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CIRCULAR EXTERNA No. 001

PARA: EMPRESAS Y COOPERATIVAS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA Y
USUARIOS DEL SERVICIO

ASUNTO: CONTRATACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

FECHA: Bogota D.C., 13 de enero de 2011

Dentro del ambito de las funciones legales de inspeccion, control y vigilancia, la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada se dispone a ACTUALIZAR las precisiones ya efectuadas
anteriormente por esta Entidad en relacién con algunos temas que son de especial interés para las
empresas y cooperativas de vigilancia y seguridad privada en el gjercicio de sus labores, y a su vez,
para sus usuarios tanto pablicos como privados, al momento de contratar los servicios ofrecidos v
prestados por aquellas.

1. LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO

Todos los servicios de vigilancia y seguridad privada deben contar con una licencia de funcionamiento
debidamente expedida por esta Superintendencia que habilita al prestador respectivo para operar
hasta por cinco (5) afos, con unas modalidades especificas y a través de unos medios determinados.

La normatividad vigente sobre el particular se encuentra consagrada en el Decreto Ley 356 de 1994,
en el Decreto 2187 de 2001, en la Resolucion 2852 de 2006 y en las demas normas que las
adicionan, modifican o complementan, las cuales pueden ser consultadas en el aparte “Normatividad”
de la pagina web de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

( supervigilanzia.gov.co).

Las personas que requieren los servicios de seguridad privada deben tener presente que en ningun
caso se podra contratar servicios de vigilancia y seguridad privada a través de los servicios de
conserjeria, porteria 0 cuidadores, toda vez que no es legalmente permitido el hecho que personas
naturales o juridicas que no cuenten con la respectiva licencia de funcionamiento expedida por esta
Superintendencia preste servicios de vigilancia y seguridad privada, son pena de incurrir en las
sanciones y/o multas a que haya lugar sobre el particular.

Es importante reiterar que la entidad de control se encuentra legaimente facultada para imponer
medidas cautelares tanto a las personas naturales o juridicas que presten servicios de vigilancia y
seguridad privada no autorizados y por lo tanto ilegales, asi como multas de 20 a 40 SMLMV a
aquellas que contraten tales servicios.
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2. VIGENCIA

Las licencias de funcionamiento expedidas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
rigen a partir de la fecha de su expediciéon, por cuanto son decisiones administrativas contenidas en
actos de caracter particular y, por tanto, su validez inicia desde el momento que ha sido suscrito y
numerado el acto administrativo, aun sin haber sido notificado.

Como es bien sabido la fuerza vinculante de un acto administrativo comienza desde su notificacion,
pero ello no constituye que sea un requisito de validez del mismo, ya que se trata simplemente de
una condicion para que pueda ser oponible a los particulares, es un acto extrinseco del acto y
posterior al mismo y en este sentido se ha pronunciado el Consejo de Estado en jurisprudencia
contencioso administrativa, asi como la Corte Constitucional en Sentencia C-957 de 1999 -
Expediente D-2413.

Por lo anteriormente expuesto, es importante recordar a los vigilados y usuarios de los servicios de
vigilancia y seguridad privada, los siguientes aspectos:

2.1. Para todos los casos —sin excepcion alguna— las solicitudes de renovacion de licencias de
funcionamiento deberan solicitarse a esta Superintendencia sesenta (60) dias calendario
antes de la perdida de vigencia de la misma, término que debe ser contado con base en la
fecha de expedicion del acto administrativo que otorga el correspondiente permiso de
habilitacién.

2.2, También —sin excepcion alguna— quienes hayan solicitado una constitucion previa de un
servicio de vigilancia y seguridad privada deberan dentro de los seis (6) meses siguientes a la
expedicion del acto administrativo que otorga la correspondiente constitucién previa, solicitar
la Licencia de Funcionamiento correspondiente.

2.3. De acuerdo con la Resolucion 1364 de 2010, por medio de la cual se hace vinculante el
Manual del Usuario de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, los tramites que
se pretendan adelantar ante |la Entidad deben observar la totalidad de los requisitos formales,
so pena de ser rechazados sin excepcion, por lo que invitamos a nuestros usuarios a dar
plena aplicacion a dicho documento, el cual podra encontrar en su version digital descargable
en la pagina www.supervigilancia.gov.co.

3. APERTURA DE AGENCIA O SUCURSALES

Las licencias otorgadas por la SuperVigilancia, segun el Decreto Ley 356 de 1994, habilitan a los
servicios de vigilancia y seguridad privada a operar sin restricciones en todo el territorio nacional. No
obstante, en desarrollo del articulo 13 del Decreto Ley 356 de 1994, el articulo 5° del Decreto 2187 de
2001, las empresas de vigilancia y seguridad privada debidamente autorizadas que, de acuerdo con
la complejidad de la operacion del servicio, requieran establecer una sucursal o agencia, deberan
solicitar autorizacion ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

En aquellos casos en que exista una corta distancia entre el centro de operaciones y el lugar de
prestacion del servicio o se pueda garantizar un adecuado ejercicio de la supervision y reaccion a
situaciones de amenaza, no es necesaria la apertura de una agencia o sucursal.
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4. TARIFA MINIMA REGULADA PARA EL 2011.

Cuando la prestacién del servicio de vigilancia y seguridad privada que se requiera sea inferior a
veinticuatro (24) horas y/o treinta (30) dias, la tarifa debera ser proporcional al tiempo contratado y
para efectos de obtener el valor correspondiente debera aplicarse, segun el caso, la variable de
proporcionalidad que a continuacion se indica; sobre el valor del servicio establecido mediante el
Decreto 4950 del 2007 para un turnc de veinticuatro (24) horas, treinta (30) dias al mes, cumpliendo
con la jornada laboral vigente.

‘ Jc_)rnada Laboral Variable de proporcionalidad
6. 00 AM A 2:00 pm ( Turno de 8 horas diurno) 29.85%

1 2:00 pm a 10:00 pm (Turno de 8 horas diurno) 29.85%

- 10:00 pm a 6:00 am ( Turno de 8 horas nocturno) 40.30%

Asi mismo, para obtener el valor de la prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad privada
por dias, debe tomarse el valor resultante de la aplicacion de la variable de proporcionalidad
anteriormente establecida, dividirlo por treinta (30) dias y multiplicarlo por el nimero de dias en que
se prestara el servicio.

Con el fin de promover la homologacién en el calculo de las tarifas para los diferentes servicios de
vigilancia en el afo 2011 y teniendo en cuenta que el mes comercial es de treinta (30) dias, se
considera procedente exponer lo siguiente:

r

| LUNESA

VIERNES TOTAL DEL

HABILES | SABADOS | DOMINGOS | FESTIVOS MES
ENERO 19 5 4 2 30
FEBRERO 20 2 4 0 28
'MARZO 21 4 4 1 30
ABRIL 19 5 4 2 30 |
MAYO 21 4 5 0 30
JUNIO 20 4 4 2 30
JuLIo 19 4 5 2 30
AGOSTO 21 4 4 1 30
SEPTIEMBRE 22 4 4 0 30
OCTUBRE 19 5 5 1 30
NOVIEMBRE 20 4 4 2 30
DICIEMBRE 21 4 4 1 30
TOTAL ANO 242 51 51 14 358
PROMEDIO MENSUAL 20,17 4,25 4,25 1,17 29,83
PROMEDIO CON
APROXIMACION DE
DECIMALES 20 4 4 2 30

Este cuadro es meramente informativo y no tiene poder vinculante, ya que los turnos pueden ser contados en horarios distintos a éstos.
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En consecuencia, la cantidad de dias que deben ser tenidos en cuenta para el cobro de las tarifas
minimas en la prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad privada para el afio 2011, son los

Siguientes: ]
Lunes a viernes sin festivos 20
Lunes a sabado sin festivos 24
;rLunes a sabado sin festivos 22
Lunes a sabado con festivos 26
Sébados y domingos 8
Sabados, domingos y festivos 10

Por otra parte, para fijar las tarifas a cobrar por parte de las empresas y cooperativas de vigilancia y
seguridad privada, deben tenerse en cuenta las aproximaciones y, en consecuencia, regirse de
conformidad con los siguientes parametros:

4.1.  EMPRESAS DE VIGILANCIA PARA SECTOR COMERCIAL E INDUSTRIAL
~ Multiplique el salario minimo mensual legal vigente por 8.8 para obtener el valor del servicio, asi:
$ 535600 x 8,8 = $4.713.280
» Multiplique el valor del servicio por los Costos de Administracion y Supervision (segin la modalidad
requerida: sin armas 8%, con armas 10% y medio canino 11%) para obtener la base gravable para IVA,

asi

$4713.280 «x 8%
$4713.280 + $ 377.062

$377.082
$5.090.342 (Base gravable para IVA sin armas)

$4713.280 x 10% = 3471328 (Base gravable para IVA con armas)

$4713.280 + $471.328 = $5.184.608

$4713.280 «x 1% = $518.461

$4.713.280 + $ 518.461 $5.231.741 (Base gravable para IVA con medio canino)

~ Multiplique la base Gravable para IVA por el porcentaje de IVA (1.6%) para obtener el valor total del
Servicio, asi.

$ 5090342 x 1.6% = $81.445

$5090.342 + $81445 = $5.171.788 Valor total servicio de vigilancia sin armas

24 horas, 30 dias al mes.
$5184608 x 16% = $82.954
$5184608 + $82854 = $5.267.562 Valor total servicio de vigilancia con armas

24 horas, 30 dias al mes.
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$5231.741 x 1,6%
$5231.741 + $83.708

$ 83.708
$ 5.315.449 Valor total servicio de vigilancia con medio
canino 24 horas, 30 dias al mes

4.2. COOPERATIVAS PARA SECTOR COMERCIAL E INDUSTRIAL

~ Salario minimo mensual legal vigente por 8.8 para obtener el valor del servicio, asi:
$ 535.600 X 8.8 = $4.713.280 Valor Servicio
~ Multiplique el valor del servicio por los Costos de Administracion y Supervision (segun la modalidad

requerida: sin armas 8%, con armas 10% y medio canino 11%) y efectie el descuento del diez por
ciento (10%) para obtener la base gravable para IVA, asi:

$4.713.280 x 8% = $377.062
$4713.280 + $377.062 = $5.090.342 (Base para descuento hasta el 10%)
$ 5080342 «x 10% = $ 509.034
$5.090.342 $509.034 = $4.581.308 (Base para IVA sin armas)
$4713280 x 10% = $471.328
$4713280 + $471328 = $5.184.608 (Base para descuento hasta el 10%)
5184608 x 10% = 518.461
5184608 - 518461 = 4.666.147 (Base para IVA sin armas)
$4713.280 x 1% = $ 518.461
$4713.280 + $5618461 = $5.231.741 (Base para descuento hasta el 10%)
$5231.741 x 10% = $523174
$5231.741 - $ 623174 = $4.708.567 (Base paralIVA con medio canino)

» Multiplique la base gravable para IVA por el porcentaje de IVA (1.6%) para obtener el valor total del

servicio, asi
$4581.308 x 1.6% = $ 73.301
$4581.308 + $73.301 = $4.654.609 Valor total servicio de vigilancia sin armas
24 horas, 30 dias al mes.
$4666.147 x 1.6% = $ 74658
34666147 + $74658 = §$4.740.806 Valor total servicio de vigilancia con armas

24 horas, 30 dias al mes.
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$4708567 x 1.6%
$4708567 + $ 75.337

$ 75.337
$4.783.904 Valor total servicio de vigilancia con medio
canino 24 horas, 30 dias al mes.

I n

4.3. SECTOR RESIDENCIAL QUE CONTRATE CON EMPRESAS DE VIGILANCIA
~ Salario minimo mensual legal vigente por 8 6 para obtener el valor del servicio, asi:
$535600 x 86 = $ 4.606.160 Valor Servicio

~ Multiplique el valor del servicio por los Costos de Administracion y Supervisién (segun la modalidad
requerida: sin armas 8%, con armas 10% y medio canino 11%) para obtener la base gravable para IVA,

asi
$ 4606160 x 8% = $ 368.493
$ 4606160 + $368.493 = $4.974.653 (Base gravable para IVA sin armas)
$4606.160 «x 10% = $460616 (Base gravable para IVA con armas)
$4606.160 + $460616 = $5.066.776
$4.606.160 «x M1% = $ 506678
$4606160 + $ 506678 $5.112.838 (Base gravable para IVA con medio

canino)

» Multiplique la base Gravable para IVA por el porcentaje de IVA (1.6%) para obtener el valor total del

Servicio, asi:

$4974653 x 16% = $79.5%94

$4974653 + $79.594 = $5.054.247 Valor total servicio de vigilancia sin
armas 24 horas, 30 dias al mes.

$5066776 x 16% = $ 81.068

$5066.776 + $81.068 = $5.147.844 Valor total servicio de vigilancia con
armas 24 horas, 30 dias al mes.

$5112.838 x 16% = $ 81.805

$5112.838 + $81.805 = $5.194.643 Valor total servicio de vigilancia con

medio canino 24 horas, 30 dias al
mes.
4.4. SECTOR RESIDENCIAL QUE CONTRATE CON COOPERATIVAS DE VIGILANCIA
~ Multiplique el salaric minimo mensual legal vigente por 8.6 para obtener el valor del servicio, asi:
$ 535.600 X 8,6 = $4.606.160 Valor Servicio
~ Multiplique el valor del servicio por los Costos de Administracion y Supervision (segln la modalidad

requerida: sin armas 8%, con armas 10% y medio canino 11%) y efectue el descuento del diez por
ciento (10%) para obtener |a base gravable para IVA, asi:

www supervigilancia.gov.co
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$4.606.160 x 8% = $368.493

$4606.160 + $368493 = $4.974.653 (Base para descuento hasta el 10%)
$4.974653 «x 10% = $497.465

$4974653 - 3497465 = $4.477.188 (Base paraIVA sin armas)
$4.606.160 X 10% =  $460616

$4.606.160 + $460616 = $5.066.776 (Base para descuento hasta el 10%)
$5.066.776 X 10% = $506.678

$5.066.776 - 5506678 = $4.560.098 (Base para IVA sin armas)
$4.606.160 X "M% = $506.678

$4.606.160 + $506678 = $5112.838 (Base para descuento hasta el 10%)
$5.112.838 X 10% = $511.284

$5.112.838 - $511284 = $4.601.554 (Base paraIVA con medio canino)

~ Multiplique la base gravable para IVA por el porcentaje de IVA (1.6%) para obtener el valor total del

servicio, asi

$4477.188 X 16% = $ 71635

$4.477.188 + $71635 = $4.548.823 Valor total servicio de vigilancia sin
armas 24 horas, 30 dias al mes.

$ 4.560.098 X 16% = $72.962

$ 4.560.098 + $72962 = $4.633.060 Valor total servicio de vigilancia con
armas 24 horas, 30 dias al mes.

$ 4601554 X 16% = $73.625

$4.601.554 + $73625 = $4.675.179 Valor total servicio de vigilancia con

medio canino 24 horas, 30 dias al mes.

5. SERVICIOS ADICIONALES A LOS CONTEMPLADOS EN LA TARIFA.

De conformidad con lo establecido en el Decreto 4950 de 2007, cuando los usuarios contratantes
requieran de servicios o bienes adicionales, éstos deberan ser cotizados o propuestos por las
empresas o cooperativas de vigilancia y seguridad privada que los ofrezcan a precios o valores reales
y de mercado, y por ende deben ser contratados de esa manera por quienes estén interesados en
ellos, so pena de incurrir en practicas restrictivas de la competencia, como por ejemplo precios
predatorios, es decir, aquéllos que dan a los clientes de un mercado competitivo o cuyas tarifas no
estan sujetas a regulacion, tarifas inferiores a los costos operacionales, especialmente cuando la
misma empresa presta servicios en otros mercados en los que sus tarifas estan sujetas a regulacion,
con el animo de desplazar competidores o ganar posicion dominante ante el mercado o ante clientes
potenciales. En estos casos los servicios de vigilancia seran acreedores a las sanciones
correspondientes.

Se recomienda a las entidades publicas o privadas que requieran contratar servicios adicionales
evitar la incursion en las siguientes practicas, las cuales son repudiadas por la legislacion y la

www.supervigilancia.gov.co
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normatividad sectorial, en todo caso, en razén de que afectan el mercado ya sea en la relacién con la
competencia, con la asimetria de informacion en que se halla el contratante respectivo o con el
desconocimiento de los derechos laborales de los vigilantes:

+ El otorgamiento de descuentos financieros de cualquier indole cuyo efecto sea el pago de una
cifra inferior a la tarifa regulada.

» El otorgamiento de descuentos por pronto pago.

» La subcontratacion o presentacion de consorcios o uniones temporales con empresas o
cooperativas dedicadas a la intermediacién laboral para vincular al personal operativo de
vigilancia y seguridad privada.

* La demanda y oferta adicional de personal de supervision u operacion del servicio de
vigilancia y seguridad privada sin el reconocimiento en el precio final de, por lo menos, el
costo laboral en que incurre por el mismo la empresa o cooperativa que se pretende contratar.

» La demanda y oferta de equipos para la vigilancia y seguridad privada, so pretexto de ser
valores agregados, a precios irrisorios o de amortizaciones contables por depreciacion gue no
responden al valor real de mercado y a los costos asociados de instalacion y mantenimiento
de los mismos.

La SuperVigilancia estara atenta a preservar el orden juridico y a actuar, dentro de sus competencias,
en la salvaguardia de las buenas practicas comerciales y a remitir a la autoridad respectiva cualquier
actividad que considere atentatoria de los derechos del consumidor y de la preservacion de las
condiciones de libre y sana competencia en el mercado.

Para su mayor ilustracién sobre la interpretacion normativa del presente tema, pueden descargar el
Manual de Doctrina, paginas 89 a 93 de nuestra pagina web www.supervigilancia.qov.co.

6. SERVICIOS CON ESPECIALIDAD DETERMINADA

Cuando los usuarios del servicio requieran de una empresa o cooperativa de vigilancia y seguridad
privada la prestacion de un servicio que implique alguna especialidad determinada, es importante que
el servicio autorizado disponga de personal operativo que retna las calidades y la capacitacion
necesaria para este tipo de funciones. Por ejemplo, si se requiere un servicio de seguridad portuaria,
el personal designado por la empresa o cooperativa de vigilancia contratada debe contar con un
curso aprobado en este ramo.

De esta manera se da cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 25, articulo 74 del Decreto Ley 356
de 1994, que al tenor establece:

'ARTICULO 74.- Principios, deberes y obligaciones que rigen la prestacion del servicio de
vigilancia y seguridad privada. Los servicios de vigilancia y seguridad privada deberan
desarroliar sus funciones teniendo en cuenta los siquientes principios: (...)

25. Prestar el servicio con personal idoneo y entrenado y con los medios adecuados segun las
caracteristicas del servicio contratado para prevenir y contrarrestar la accion de la delincuencia

(.)
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7. RESPONSABILIDAD DE MEDIOS.

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada recuerda a los usuarios del servicio de
vigilancia y seguridad privada tanto del sector publico como privado, que la finalidad de esta actividad
hace relacion a disminuir y prevenir las amenazas que afecten o puedan afectar la vida, la integridad
o las personas, el tranquilo ejercicio de legitimos derechos sobre bienes de quien recibe su
proteccion, sin alterar o perturbar las condiciones para el ejercicio de los derechos y libertades
publicas de la ciudadania y sin invadir la 6rbita de competencia reservada a las autoridades. En este
sentido, se puede decir que el desarrollo de sus labores es de medio y no de resultado.

Por tanto, no es recomendable pactar clausulas contractuales que determinen una responsabilidad
automatica a las empresas de vigilancia y seguridad privada, por la pérdida y/o dafo ocasionados a
las instalaciones donde se presta el servicio, sin que medie previamente, las respectivas
investigaciones de rigor, tantc del mismo servicio vigilado —para constatar si uno de sus
dependientes se ve involucrado por accion o por omisién en hechos que atenten contra los bienes o
personas a las cuales se brinda vigilancia o proteccion—, como también de las autoridades de la
Republica —para determinar las circunstancias de modo, lugar y tiempo en que sucedieron los
hechos y los presuntos responsables de lo sucedido—.

Con miras a efectuar un acertado proceso de escogencia de la empresa o cooperativa de vigilancia y
seguridad privada por parte de los contratantes y con el fin de dar elementos de juicio para obtener un
servicio de calidad, la SuperVigilancia sugiere algunos puntos a tener en cuenta:

o Verifique a través de la pagina Web www supervigilancia gov.co que quien le oferta el servicio
cuenta con licencia de funcionamiento vigente expedida por la SuperVigilancia.

» Verifique que el servicio especifico que le ofrecen esté habilitado en Ia respectiva licencia.

» Verifique que la oferta se ajuste a la tarifa minima regulada y que cumpla con los parametros
de la presente circular y de la ley.

e Verifigue que el personal operativo cuente con credencial y que la credencial haya sido
expedida para el servicio concreto que es requerido por el contratante.

e Exija un estudio de seguridad previo a la implementacion del servicio en el cual se contengan
las recomendaciones y requerimientos basicos para obtener un servicio de calidad y procure
acatarlo.

» Exija a la empresa o cooperativa un seguro de responsabilidad civil contractual que cubra los
riesgos de pérdida de sus bienes por causas imputables a la deficiencia en el servicio.

* Exija que la empresa o cooperativa disponga de un protocolo de servicio al cliente que
permita al usuario una directa interlocucion y que garantice una verificaciéon e investigacion
pronta de las quejas e inconformidades que el mismo pudiese tener en relacién con la calidad
y oportunidad en la prestacion del servicio.

8. ACUERDOS COLUSORIOS.

Las entidades publicas que adelanten procesos de contratacion deberan cerciorarse que las
empresas de vigilancia y seguridad privada que comparten en su composicién social uno o mas
socios y que ofrezcan sus servicios simultdneamente en el proceso contractual respectivo no
comparten conductas que violen las normas sobre defensa de la competencia, consistentes en

N < BICENTENARIO
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acuerdos colusorios para la obtenciéon de la adjudicacién que sea del caso, en los términos del
Decreto Ley 2153 de 1992.

El concepto de acuerdos colusorios o anticompetitivos es amplio y comprende cualquier acuerdo,
decision o practica concertada o conscientemente paralela que tenga por objeto o pueda producir el
efecto de impedir, restringir o falsear la competencia.

Con el fin que al interior de cada uno de los organismos estatales los servicios de vigilancia y
sequridad privada operen en términos de calidad y eficiencia, esta Superintendencia reitera la plena
disposicién para prestar la asesoria que corresponda a las funciones que le han sido otorgadas por la
Ley.

9. MANUAL DE DOCTRINA.

El Manual de Doctrina de la SuperVIQIIanCIa el cual se encuentra en version digital descargable en la
pagina Web v supervigianczgov.co, es una herramienta dispuesta para que los usuarios,
contratantes, ciudadanos, empresanos y profesionales de la seguridad privada, asi como los
funcionarios de la SuperVigilancia consulten los aspectos doctrinales juridicos y técnicos mas
relevantes, construidos a partir de la unificacién de criterios, la armonizacién del conocimiento
adaquirido en el ejercicio de control sobre el sector y la generacién de una linea base de doctrina. A
través del Manual de Doctrina, promovemos la transparencia de la administracion, edificamos reglas
del juego claras con nuestros vigilados y contribuimos a que la ciudadania en general cuente con
mayor y mejor informacion para la escogencia del servicio de vigilancia que mas se ajuste a sus

necesidades.

Finalmente, invitamos a los vigilados, representantes legales, gerentes, coordinadores, asesores,
investigadores, docentes usuarios contratantes de la seguridad privada, a que desde ya tengan una
copia en su poder tanto del Manual del Usuario como del Manual de Doctrina de la SuperVigilancia,
los cuales podran descargar de nuestra pagina web www supervigilancia.gov.co o, si lo prefieren,
solicitarlo en la Oficina de Atencion al Usuario de la Entidad.

Estos documentos permitiran a los ciudadanos y vigilados —lo mismo que a los funcionarios—
conocer de manera facil y detallada todos los requisitos para realizar tramites en la Entidad, asi como
la doctrina de la misma y seran los medios de consulta mas actualizados que tendra el vigilado y los
usuarios.

Cordial saludo,

BICENTENARIO
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