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1. PRESENTACION

En cumplimiento de su plan estratégico institucional “Recuperando la confianza
institucional 2006-2010", la SuperiVigilancia ha venido alcanzando logros
importantes que buscan hacer de ella una entidad eficiente y eficaz, reconocida
por sus altos niveles de compromiso, proporcionando en el sector de la vigilancia
y de seguridad privada la confianza requerida y el adecuado nivel técnico y
profesional que una entidad gubernamental cuya mision es el ejercicio del control,
la inspeccion y la vigilancia exige.

Eneste sentido, atravésdeltrabajo enequipoyel compromiso, la Superintendencia
ha logrado el fortalecimiento profesional, financiero, juridico e institucional
necesario, para hacer de ella una Entidad proyectada en el futuro, fortalecida y con
sostenibilidad.

Igualmente, la Superintendencia, comprometida con la calidad en el ejercicio de
su mision de inspeccion, vigilancia y control, ha impulsado cambios basados en
la racionalizacidn de los tramites mejorando tiempos de respuesta, calidad en
el ejercicio de sus funciones y sintetizacion de sus competencias acorde con lo
estipulado por la ley; en Gltimas, ha logrado eficiencia y eficacia en su gestion.

Ahorabien, la proyeccion de la Entidad, su evidente crecimientoy posicionamiento,
adquirido dia a dia, se ven amparados por los recursos aprobados para los
proyectos de inversion con los que cuenta la Superintendencia a partir del 2008,
recursos que han sido destinados a la ejecucion de proyectos tendientes a lograr
una transformacion positiva de la Entidad y que sin duda redundaran en beneficio
de los usuarios.

Conforme lo expuesto, en el marco de la mision y vision de la Entidad y de acuerdo
con los lineamientos sefialados en el CONPES 3521 de 2008, a continuacion se
presenta el informe de la gestidon adelantada en la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada durante el periodo comprendido entre diciembre de 2009 vy
noviembre de 2010, el cual se encuentra igualmente articulado con los propdsitos
del Grupo Social y Empresarial de la Defensa (GSED), del cual forma parte la
SuperVigilancia.
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2.1. ANTECEDENTES DEL SECTOR

El sector de la vigilancia y la seguridad privada en Colombia tiene su inicio
aproximadamente 40 afios atras cuando se establecieron en el pais algunas empresas
extranjeras, para brindar servicios asociados a la vigilancia privada con otras
nacionales que los prestaban de manera poco regulada. Los primeros intentos de
formalizacion desde el punto de vista regulatorio se dieron en la década de los sesenta
bajo la tutela de la Policia Nacional (PONAL) y posteriormente en el Ministerio de
Defensa Nacional (MDN), etapa que durd hasta el inicio de la década de los noventa®.
Incluso antes y como dato histérico, fueron el Servicio de Inteligencia Colombiano
(SIC) y posteriormente el DAS, a los que les correspondid desempefiar las labores de
control sobre el sector por primera vez.

Es a partir de 1993 -y con posterioridad a la expedicion de la Constitucion de 1991-
cuando se desarrolla un marco regulatorio especifico para este sector. La Ley 61
de ese afo le confiere al Presidente de la Republica facultades extraordinarias
para, entre otras, reglamentar todo lo concerniente a las actividades de vigilancia
y seguridad privada y de armas. Esta norma fue complementada con la Ley 62 del
mismo afio, la cual crea la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada como
entidad adscrita al Ministerio de Defensa Nacional encargada de ejercer “...control,
inspeccion y vigilancia sobre todas las personas naturales y juridicas que desarrollen
actividades de vigilancia y seguridad privada y sus usuarios, de conformidad con lo
establecido enla ley”>.

Una vez creada la entidad de control, y en uso de las facultades extraordinarias, el
Gobierno Nacional (GN) expidié en febrero de 1994 el Decreto Ley 356 de 1994, el cual
es la norma general que con su desarrollo reglamentario es el marco legal que rige el
sector hasta la fecha. En términos generales el Decreto Ley 356 de 1994 establece:

(i) Los diferentes tipos de servicios de vigilancia y sequridad privada como son las
empresas y cooperativas de vigilancia privada, los departamentos de seguridad,
los servicios especiales, los servicios comunitarios de seguridad privada, los
servicios de capacitacion y entrenamiento en vigilancia y seguridad privada, los

1 Decreto 1667 de 1966 “Estatuto Organico de la Policia”, por medio del cual se faculta a la PONAL
para emitir conceptos favorables para la prestacion de los servicios de vigilancia privada. Decreto
1355 de 1970 “Por el cual se expiden normas sobre Policia”. Decreto 2347 de 1971 el cual autoriza al
Ministerio de Defensa Nacional (MDN) a expedir licencias de funcionamiento a las compafiias de
vigilancia y Decreto 848 de 1990 “Estatuto de Vigilancia Privada”.

2 Articulo 7 del Decreto-Ley 356 de 1994.
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servicios de asesoria, consultoria e investigacion en sequridad, la fabricacion,
instalacion, comercializacion y utilizacion de equipos para la vigilancia y
sequridad privada, y las empresas blindadoras.

Para cada uno de los anteriores la norma determina los requisitos necesarios
para su constitucion y licenciamiento. Asi mismo:

(ii) Fijalas modalidadesy los medios para la prestacion del servicio (humano, armas,
medio canino, medio tecnoldgico, entre otros).

(iii) Establece las diferentes modalidades para la prestacion y operacion del servicio.
(fija, movil, escolta a personas, vehiculos y mercancias).

(iv) Sefala los principios, deberesy obligaciones que rigen la prestacion del servicio;
y

(v) Determina el régimen sancionatorio.

Después de 15 afnos de vigencia de la norma regulatoria y de la entidad de control, el
sector de la vigilancia y seqguridad privada evoluciond, por lo que el marco normativo
y la entidad de control deben adecuarse y dinamizarse con el fin de poder ejercer un
mejor y mayor control sobre un sector econémicamente destacable, generador de
empleos, pero que debe ser controlado por el Estado en razon de los riesgos y las
externalidades que genera.

El cuadro 1ilustra la evolucion del nUmero de los servicios de este sector en los Ultimos
anos en Colombia hasta hoy.
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El comportamiento de los servicios de vigilancia y seguridad privada en Colombia
presenta una tendencia positiva a lo largo del tiempo. Es asi como del afio 1994
al afio 2009 se paso6 de contar con 763 a 3.392 empresas. En el 2010 se presento
una disminucion del 14% con respecto al periodo anterior, situacion que se refleja
especialmente en los servicios de Asesores, Consultores e Investigadores.

El siguiente cuadroilustra tendencia del nUmero de servicios de Vigilancia y Seguridad
Privada en Colombia.

Graficoa1

Tendencia del NUmero de Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada en
Colombia

Total Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada

7.000

e

5.000
4.000

3.000
2.000

1.000

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fuente: Caracterizacion ocupacional de la subarea de vigilancia y seguridad privada -
SENA 2006 (Datos hasta 2005) / Datos 2006 - octubre 31 de 2010 de la SuperVigilancia.

Hoy en dia el sector de la vigilancia y sequridad privada en Colombia se puede dividir
en dos grandes grupos: los esquemas de autoproteccion que son los destinados a que
personas naturales o juridicas puedan ejercer su propia proteccion (departamentos de
seguridad, servicios comunitarios y especiales) y los esquemas de vigilancia privada
que derivan de su actividad un lucro comercial.

A continuacion se presenta la distribucion de los servicios de vigilancia y seguridad
privada en las sedes principales:
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Tabla 2

Informe de distribucion nacional de los servicios de vigilancia y seguridad privada

SEDES PRINCIPALES

SERVICIOS DE VIGILANCIA REMUNERADA %Serv.de | %Total
Personas Juridicas Vigilancia | Servicios

Empresas de Vigilancia Armadas 23,5% 18,0%
Empresas de Vigilancia Sin Armas 75 3,4% 2,6%
Cooperativas Armadas 46 2,1% 1,6%
Transportadoras de Valores 7 0,3% 0,2%
Escuelas de Capacitacion 68 3,1% 2,3%
Empresas Asesoras 10 0,4% 0,3%
Empresas Blindadoras 21 0,9% 0,7%
Emp. Arrendadoras de Vehiculos Blindados 19 0,9% 0,7%
Departamentos de Capacitacion 6 0,3% 0,2%
Consultores, Asesores, Investigadores 759 34,1% 26,1%
Inscripciones en Registro 690 31,0% 23,8%
I Y
Departamento de Seguridad Personas Juridicas 94,6% 22,1%
zzfjgfen;ento de Seguridad Personas o 53% 1,2%
Servicios Comunitarios 1 0,1% 0,0%

TOTAL SERVICIOS DE VIGILANCIAY SEGURIDAD PRIVADA

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion SuperVigilancia a noviembre de 2010.

De conformidad con lo anterior las siguientes graficas ilustran el peso porcentual de
la distribucion de los servicios de vigilancia y sequridad privada en la actualidad.
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Grafico 2

Distribucion Nacional de los Servicios de Vigilancia y Seqguridad Privada

Sedes principales

50,12 %

Fuente: OPLA - SVSP

B vigilancia privada remunerada Corte: noviembre de 2010

[ | Esquemas de autoproteccion
[ Otros servicios de seguridad privada

Grafico 3

Distribucion de los Servicios de Vigilancia y Sequridad Privada Remunerada

2,7%

1,3%

2,5%

Fuente: OPLA —SVSP
Corte: noviembre de 2010

| Empresas de vigilancia armadas B Escuelas de capacitacion

I Empresas de vigilancia sinarmas [ Empresas asesoras

[ | Cooperativas armadas [ ] Empresas Blindadoras

[l Transportadoras de valores [71 Emp. arrendadoras de vehiculos blindados
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Grafico 4

Distribucion de otros Servicios de Seguridad Privada

14 %0

Fuente: OPLA —SVSP

[ Departamentos de capacitacion Corte: noviembre de 2010

[ ] Consultores, asesores, investigadores
[ Inscripciones en registro

Graficos

Distribucion de los Esquemas de Autoproteccion

Fuente: OPLA —SVSP
Corte: noviembre de 2010
[ Departamentos de sequridad personas juridicas

[ Departamentos de sequridad personas naturales

[ Servicios comunitarios
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2.2. EL SECTOR EN CIFRAS

a. Incidencia del sector en la economia nacional

Como se observé en el capitulo anterior el sector de la vigilanciay la seguridad privada
ha mostrado una tendencia constante de crecimiento. En ese sentido, su aporte a la
economia nacional cobra una importancia proporcional a su progreso, situacion de la
que dan cuenta las cifras que se esbozan en el presente aparte.

El sector segUn el tamafio de las empresas

Segun la normatividad colombiana la clasificacion de las empresas por el tamafo es
la siguiente:

Activos totales

Activos totales por Activos totales por Activos totales
por valor inferior a
501 SMLMV

valor entre 501 a valor entre 5.001a superiores a 15.001
5.000 SMLMV 15.000 SMLMV SMLMV

De conformidad con la citada clasificacion, el siguiente cuadro ilustra la participacion
de las empresas del sector segun su tamafio y la participacion por ingresos:

Grafico 6

Tamafo de las Empresas vs. Generacion de Ingresos
Total sector SVP

Base de empresas: 681

. Participacion por tamafo s
100 % Participacion por ingreso <
80 % 70,3%

60 % @
40 %
10,12% 11,7 % 8,0%
20%
0,0 %
Micro Pequeiia Mediana Grande

Fuente: OPLA —SVSP
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Ingresos del sector de la vigilancia y seguridad privada en los Ultimos tres aiios
comparados con el PIB y la inflacién

En el afio 2009 los ingresos operacionales del sector de la vigilancia y la seguridad
ascendieron a $4.4 billones, presentando un incremento del 14% en relacion con los
ingresos del afio inmediatamente anterior. Se podria afirmar que su crecimiento es
real, ya que supera el porcentaje de crecimiento de inflacion tal y como lo ilustra el
siguiente grafico.

Grafico 7

Ingresos del sector en los Ultimos tres afios comparados con el PIB y la inflacidn

veeeee*$489.879
$478.360
$431'8?39'"""""""_.______ -
- .67 % T
-'-’/_H-— 7.07 /0 e
-
5.69 %

_=5I 2007 2008 2009

B [ngresos seielesiis AR Bl Inflacién

Fuente: OPLA —SVSP

Porcentaje de ventas por tipo de servicio

En la distribucion porcentual de los ingresos operacionales por tipo de servicio
encontramos que el peso mas significativo es de las empresas armadas, que aportan
el 76,50% de las ventas totales del sector.
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Grafico 8

Distribucion porcentual de las ventas por tipo de servicio

Empresas armadas

Empresas sin armas
Escuelas de capacitacion
Transportadoras de valores

ransps valor 0,35 %
Arrendadoras
Blindadoras =
Cooperativas Fuente: OPLA —SVSP

Empresas asesoras

Participacion del sector de la vigilancia y sequridad privada en el PIB colombiano

Considerando que el PIB para el afio 2009 correspondio a la suma de $489,8 billones
y que los ingresos para el sector de la vigilancia y sequridad privada ascendieron a
la suma de $4,4 billones en este mismo periodo, se concluye que los ingresos del
sector corresponden casi al 1% (0,9%) del PIB, superando a otros sectores en los que
se emplea la mano de obra intensiva como el de las flores y el del banano. Asi mismo,
podemos afirmar que la participacion del sector en el PIB se ha venido incrementando
en un 0,1% desde el afio 2007.
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Graficog

Evolucion de los ingresos del sector de VSP frente a otros sectores que emplean
mano de obra intensiva

2009 | PIB: 4,89.8
billones
Ingresos V&SP:
$4.4 billones

2008

EL sector de VSP
representa casi el 1%
del PIB, superando
2007 otros sectores de mano
| de obra intensiva
como el bananeroy
floricultor.

2006

Fuente: OPLA - SVSP
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$0  $800.000 $1.600.000 $2.400.000 $3.200.000 $4.000.000

M vigilanciay sequridad
M Flores
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Generacion de empleo

El sector de la vigilancia y seguridad privada emplea en promedio 190.000 vigilantes.
Considerando que la totalidad de empleos nacionales correspondientes al 2009
equivalen a la suma de $18.526.000, se concluye que la generacion del empleo de
dicho sector equivale a un aproximado del 1% del total de empleos. Por encima del
sectorfloricultory bananero, es el sector de la construccion como empleador de mano
de obra intensiva, el Unico que lo supera con un 5,2% del total de empleos nacionales.

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta la poblacion nacional, podemos
afirmar que existe un vigilante por cada 242 habitantes, superando la fuerza publica
cuya relacion es de un policia por cada 283 habitantes.
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Grafico 10

Aporte del sector de la VSP en el empleo nacional

Empleos Totales Nacionales
o’i % 18.526.000

0,2%

1,0 %

Otras actividades
Construccion Fuente: OPLA — SVSP
Seguridad & vigilancia

Flores

Banano

b. Indicadores Financieros del sector de la vigilancia y seguridad
privada

En el afo 2010, una vez recibido el reporte de los estados financieros via internet, se
utilizé esta informacion para medir por primera vez en la historia de la SuperVigilancia
los indicadores financieros del sector.

INDICADORES DE CRECIMIENTO: reflejan el crecimiento en ventas, activos,
utilidades y patrimonio.
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Tabla 3

Tasa de crecimiento en ventas

Arrendadora $13.512 $14.797
Blindadora $81.622 $90.604 $93.838 $85.540
Cooperativa $73.908 $169.445 $243.571 $272.067
Empresa Asesora = = $16.755 $15.443
Empresa armada $1.930.098 $2.418.669 $2.873.802 $3.366.716
Empresa sin armas $141.261 $165.239 $239.280 $233.383
Escuelas de $13.943 $16.849 $27.485 $29.958

capacitacion

Transportadora de

valores $298.213 $297.197 $341.529 $383.194
TOTAL $2.539.045  $3.158.003  $3.849.772  $4.401.099
Fuente: OPLA - SVSP

Tabla 4

Tasa de crecimiento en activos

Arrendadora $28.664 $21.910
Blindadora $56.037 $68.433 $71.103 $56.040
Cooperativa $52.707 $80.619 $98.131 $108.609
Empresa Asesora - - $8.077 $7.756
Empresa armada $745.404 $975.285 $1.144.212 $1.199.703
Empresa sin armas $72.801 $67.989 $108.347 $113.761
Escue!as de $12.193 $14.096 $17.969 $20.574
capacitacion

I;Tcl;lrs;)sortadora o $199.727 $186.202 $205.384 216.244
TOTAL $1.138.869 $1.392.624 $1.681.887 $1.744.597

Fuente: OPLA - SVSP



SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

20 ¢

Tabla g

Tasa de crecimiento en utilidades

Arrendadora $ 989 $1.420
Blindadora -$2.638 -$ 1.474 $3.490 $2.694
Cooperativa $2.684 $1.955 $1.451 $2.801
Empresa asesora = = $1.022 $ 677
Empresa Armada $52.141 $ 74.417 $ 85.669 $ 83.435
Empresa sin armas $3.808 $6.875 $ 8.717 $7.488
SSAEBCE $391 $ 576 $ 833 $1.104

Capacitacion

Transportadora de

valores $19.630 $19.602 $ 27.169 $29.850

TOTAL $76.016 $101.951 $129.340 $129.468
Fuente: OPLA - SVSP

Tabla 6

Tasa de crecimiento en patrimonio

Arrendadora $4.929 $9.330
Blindadora $22.840 $28.007 $30.551 $31.173
Cooperativa $32.046 $48.464 $50.667 $64.435
Empresa Asesora - - $5.098 $4.603
Empresa armada $410.729 $521.284 $559.613 $619.950
Empresa sin armas $33.245 $35.796 $43.065 $53.278
Escue!as de $9.900 $11.182 $11.187 $16.177
capacitacion

I;?::e[)soﬂadora e $114.255 $122.827 $132.696 $146.177
TOTAL $623.015 $767.560 $837.806 $944.987

Fuente: OPLA - SVSP
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INDICADORES DE RENTABILIDAD: muestran la relacion de las utilidades con la
inversion, con el patrimonio o con las ventas. Todos los indicadores de rentabilidad
son importantes para la toma de decisiones en las organizaciones.

e Margenoperacional: indicasielnegocio esonolucrativo, independientemente
delaformacomo hasido financiado. Se calculatomando la utilidad operacional
sobre las ventas netas.

Tabla 7

Margen operacional

Arrendadora 6% 11%
Blindadora -3% -1% 5% 1%
Cooperativa 5% 2% 2% 2%
Empresa Asesora = = 5% 9%
Empresa armada 2% 6% 4% 6%
Empresa sin armas 6% 7% 8% 11%
Escuelas de 6% 6% 5% 9%
capacitacion

Transportadora de % 19% % 9%
valores

TOTAL 3% 6% 4% 6%

Fuente: OPLA - SVSP

e Margenneto: mide larentabilidad final del negocio. Representalo que laempresa
obtiene al final por cada peso que vende. Se calcula tomando la utilidad neta
frente a las ventas.
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Tabla 8

Margen neto

Arrendadora 0% 0% 7% 10%
Blindadora -3% -2% 4% 3%
Cooperativa 4% 1% 1% 1%
Empresa Asesora 0% 0% 6% 4%
Empresa armada 3% 3% 3% 2%
Empresa sin armas 3% 4% 4% 3%
Escuelas de % 3% % 4%

capacitacion
Transportadora de
valores

TOTAL 3% 3,20% 3,40% 3%

3% 7% 8% 8%

Fuente: OPLA - SVSP

e ROA: indica el nivel de utilidades (en pesos) que genera cada peso invertido en
los activos de la empresa. Se obtiene de dividir la utilidad neta por los activos

totales.

Tabla g

ROA
Arrendadora - - 3% 6%
Blindadora -5% -2% 5% 5%
Cooperativa 5% 2% 1% 3%
Empresa Asesora - - 13% 9%
Empresa armada 7% 8% 7% 7%
Empresa sin armas 5% 10% 8% 7%
Escuelas de

0, 0, 0, 0,

capacitacion S i S 5%
Transportadora de 10% 12% 13% 1%
valores
TOTAL 6,7% 7,30% 7,70% 7%

Fuente: OPLA - SVSP
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ROE: es la rentabilidad sobre los recursos propios, es decir, la rentabilidad para

el accionista. Es el cociente entre el beneficio neto y los recursos propios.

Tabla 10

ROE

Arrendadora
Blindadora
Cooperativa
Empresa Asesora
Empresa armada
Empresa sin armas

Escuelas de
capacitacion

Transportadora de
valores

TOTAL

Fuente: OPLA - SVSP

-12%
8%

13%

11%

4%

17%

12,20%

.5%
4%

14%
19%

5%

16%

13,30%

20% 15%
11% 9%
3% 4%
20% 15%
15% 13%
20% 14%
7% 7%
20% 20%
15,40% 14%

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO: permiten medir el grado de participacion de

los acreedores dentro del financiamiento del sector.

* Indice de endeudamiento: refleja el grado de dependencia o independencia
financiera de la empresa. Al contemplar en el denominador el Pasivo mas el
Patrimonio, este indice expresa la proporcion de los Recursos Totales que
corresponden a obligaciones, es decir, son Recursos Ajenos.
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Tabla 11

indice de endeudamiento

Arrendadora 75% 57%
Blindadora 61% 59% 53% 44%
Cooperativa 39% 40% 42% 41%
Empresa Asesora - - 35% 41%
Empresa armada 45% 47% 46% 48%
Empresa sin armas 55% 47% 54% 53%
Escuelas de 27% 20% 23% 22%

capacitacion

Transportadora de
valores

TOTAL 45,40% 45,50% 45,30% 46%

42% 34% 34% 32%

Fuente: OPLA - SVSP

e Indice de apalancamiento: muestra la participacion de terceros en el capital de
la empresa; es decir, compara el financiamiento originado por terceros con los
recursos de los accionistas, socios o duefos.

Tabla 12

indice de apalancamiento

Arrendadora 439% 143%
Blindadora 150% 144% 124% 80%
Cooperativa 64% 66% 80% 68%
Empresa Asesora - - 55% 69%
Empresa armada 81% 89% 94% 89%
Empresa sin armas 121% 90% 136% 124%
Escuelas de 33% 25% 36% 25%

capacitacion

Transportadora de
valores

TOTAL 83% 82,60% 91% 82%

74% 52% 52% 48%

Fuente: OPLA - SVSP
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e Indice de participacion del pasivo/ventas: muestra el grado de participacion de
los pasivos respecto de las ventas en un periodo determinado.

Tabla 13

indice de participacion del pasivo/ventas

Arrendadora 160% 85%
Blindadora 42% 45% £4,0% 29%
Cooperativa 28% 19% 17% 16%
Empresa Asesora = = 17% 20%
Empresa armada 17% 19% 18% 17%
Empresa sin armas 28% 20% 24% 26%
I;T::ezmadma de 28% 21% 20% 18%
TOTAL 20,40% 20,10% 19,8% 18%

Fuente: OPLA - SVSP

INDICADORES DE LIQUIDEZ: muestran la capacidad del sector para cancelar sus
obligaciones.

e Razon corriente: larazon corriente indica la capacidad que tiene la empresa para
cumplir con sus obligaciones financieras, deudas o pasivos a corto plazo.

e Pruebaacida: revela la capacidad de la empresa para cancelar sus obligaciones
corrientes pero sin contar con la venta de sus existencias; es decir, basicamente
conlossaldos de efectivo, el producido de sus cuentas porcobrar, susinversiones
temporalesy algun otro activo de facil liquidacion que pueda haber diferente a
los inventarios.

e  (Capitalnetodetrabajo:indica elvalorque le quedariaalaempresa, representado
en efectivo u otros pasivos corrientes, después de pagar todos sus pasivos de
corto plazo, en el caso en que tuvieran que ser cancelados de inmediato.
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Tabla 14

Indicadores de liquidez

Razoén Activo corriente/

. . . 2.20 2.20 1.38 1,41
Corriente  Pasivo corriente 3 14

(Activo corriente-

Prueba ;
o . Inventario)/ 2.20 2.20 1.32 1,37
Acida . ’
Pasivo corriente
Capital

Activo corriente-
Neto de . . $621.697.662.510 $ 758.887.806.0 $283.512.019.751  $ 325.405.889.1.
Trabajo Pasive corfiania 97 5 75 7 39 3.5 9.75 325.405.6569.153

Fuente: OPLA - SVSP

De los indicadores del sector de la vigilancia y la sequridad privada podemos concluir
lo siguiente:

e Elsector de la vigilancia es un negocio de alto volumen de ventas con margenes
de utilidad relativamente bajos, aunque se destacan dos lineas de negocios
con margenes superiores como son el sector de las arrendadoras y el de las
blindadoras.

e Larentabilidad del negocio ha sido estable desde el 2007 con retornos sobre la
inversion del orden del 14%. Se destaca como una de las lineas de negocio mas
rentable la de las Transportadoras de Valores.

e Elnivelde endeudamiento en promedio de lasempresas de vigilancia y sequridad
privada ha tenido un comportamiento estable del orden del 46%, encontrandose
dentro del estandar en las empresas, lo que se considera apropiado para su
operacion.

e Elsector manejo en el 2009 un Capital Neto de Trabajo de $325.405.889.153, lo
que le permite una Razén Corriente de 1,41. Estos comportamientos indican que
se cuenta con liquidez.

2.3. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

a. Implementacion de operacion por procesosy procedimientos de
acuerdo con lo previsto en MECI y Calidad

En el 2006 la Entidad no habia iniciado la implementacion del Modelo Estandar de
Control Interno (MECI), a pesar de que a través de los Decretos 1599 de 2006 y 4110
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de 2004 el Gobierno Nacional habia ordenado a todas las entidades del sector publico
la implementacion del citado modelo. Esto implicaba la ausencia de operacion por
procesos y procedimientos, ademas de no contar con politicas y objetivos de calidad
que rigieran la actividad diaria de la SVSP.

En el 2009 gracias a la asistencia técnica del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y a la Agencia Presidencial para la Accion Social, la SuperVigilancia
logré implementar el Modelo Estandar de Control Interno con la conformacion
de procesos y procedimientos, sistema que es objeto de permanente revision y
mejoramiento continuo.

Esta conformacion de procesos y procedimientos permite a la Entidad no solo su
organizacion, sino también la racionalizacion y simplificacion de las actividades,
haciendo posible identificar y gestionar de manera eficaz sus propias funciones.

Asi las cosas, la Entidad de acuerdo con los lineamientos contenidos en el modelo
estandar de control interno, actualmente cuenta con los procesos y procedimientos
de cada actividad que realiza y opera de acuerdo con ellos, quedando comprometida
en el proceso de certificacion de la calidad.

A continuacion se presentan los procesos y procedimientos que rigen el actuar de la
Superintendencia de Vigilancia y Sequridad Privada.
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Tabla 15

Procesos y procedimientos de SuperVigilancia

- Nombre del proceso Nomenclatura Procedimiento

Gestion de direccion SVSP-E-7000
2  Comunicaciones SVSP-E-7500 2
Procesos misionales
Permisos de estado SVSP-M-1000 16
4  Control, inspeccion y vigilancia SVSP-M-2000 4

Proceso de apoyo

5 Talento humano SVSP-A-3100 5
6  Gestion documental SVSP-A-3900 4
7  Gestion informatica y sistemas SVSP-A-7300 4
8  Gestion juridica SVSP-A-7200 5
9  Secretaria general SVSP-PRO-3000 3
10 Recursos fisicos y financieros SVSP-A-3200 13
11 Adquisicion de bienes y servicios SVSP-A-3400 9

Procesos de evaluacion
Control interno SVSP-S-7400 4

1 Procedimientos exigidos por la norma técnica de la calidad 6
NTCGP-1000 2004

Total procedimientos 80

b. Centro de costos

En el afo 2009 se construyo el centro de costos de la Entidad con el fin de determinar
el valor de los procesos que desarrolla, el cual sirve de base para la construccion de
indicadores con dicha variable. Esta herramienta gerencial se constituye en elinsumo
para generar una medicion comparada de costos versus gestion.

En el afio 2010 este centro de costos fue redisefiado con nuevos criterios que
responden a la estructura de la Entidad y que objetivizan su medicion, con el fin de
establecer una herramienta estandar que pueda ser actualizada afo a afo.

c. Indicadores de gestion institucional

Para la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada constituye una prioridad
contar con una vision real del comportamiento de sus areas internas. En este sentido
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y fruto de su fortalecimiento, se han creado y ajustado cada uno de los indicadores
que permiten medir la gestion de la Entidad, herramienta gerencial que facilita la
toma oportuna de decisiones. Asi las cosas, actualmente se cuenta con una bateria
de indicadores que permiten medir la eficiencia y eficacia de la gestion institucional,
a saber:

|| Nombre del Procedimiento

SECRETARIA GENERAL

TALENTO HUMANO

CONTROL, INSPECCION

RECURSOS FiSICOS
Y FINANCIEROS

Y VIGILANCIA

Certificaciones

Notificaciones

Disciplinarios
Tesoreria
Presupuesto

Baja de Bienes

Recaudo y Manejo de la Cuota
de Contribucion

Formacidn, capacitaciony
desarrollo del Talento Humano

Bienestar Social

Pago de Sueldos y Prestaciones

Quejas

Sanciones

Inspeccion

Eficacia en la respuesta a otras solicitudes

Tiempo promedio de respuesta a las
certificaciones solicitadas

Eficacia en la respuesta de solicitudes de
certificaciones

Promedio de entrega de comunicaciones a
correspondencia

Eficacia de las comunicaciones y citaciones de
actos administrativos expedidos

Porcentaje de procesos terminados

Eficacia en la ejecucion del PAC Programado
Ejecucion presupuestal

Eficacia en la baja y depuracion de los inventarios
Comportamiento de recaudo

Porcentaje de evasores

Porcentaje de servicios fiscalizados

Porcentaje de las cuentas por cobrar
Cumplimiento del Plan Anual de Capacitacion

Cumplimiento del Plan de Bienestar Social

Porcentaje de funcionarios que reciben calificacion
satisfactoria dentro de las actividades asociadas al
Plan de Incentivos

Efectividad en la liquidacion de nomina
Porcentaje de quejas eficazmente gestionadas

Eficacia en la actuacion de los expedientes
recibidos

Porcentaje de visitas efectivamente realizadas

Porcentaje de visitas extraordinarias
efectivamente realizadas

Porcentaje de visitas ordinarias efectivamente
realizadas
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GESTION INFORMATICA

CONTROL INTERNO

PERMISOS DE ESTADO

Y SISTEMAS

Inspeccion

Atencion al usuario Interno y
Externo

Mantenimiento de Servicios
TIC

Contratacion y Gestion de
Proyectos para la Provision de
Productos y Servicios TIC

Elaboracion de informes
internos y externos

Auditorias internas

Constitucion previa

Licencia de funcionamiento
Renovacion Licencia de
Funcionamiento

Cancelaciones de licencias,
autorizaciones y permisos

Conceptos previos, cesion,
adquisicion y revalidacion para
porte o tenencia de armas

Tramites resueltos por oficio
Inscripcion en el Registro

Visto Bueno de Importacion

Autorizacion de blindaje,
desblindaje, uso y traspaso de
vehiculos blindados

Credenciales de personal
directivo y operativo

indice de productividad real mensual en las visitas
de inspeccion realizadas

indice de respuesta a requerimientos internos
indice de respuesta a requerimientos externos

Porcentaje de equipos informaticos en periodo de
obsolescencia

indice de disponibilidad de pagina web y correo
electronico de la Entidad

Cumplimiento en la entrega de informes

Porcentaje de auditorias eficientemente
presentadas

Porcentaje de Seguimiento a las Observaciones
realizadas en auditorias internas anteriores

Evaluacion del sistema de control interno
Seguimiento acciones de mejora

Solicitudes de constitucion previa con decision de
fondo

Solicitudes de licencias de funcionamiento
radicadas con resolucion emitida

Solicitudes de renovacion de licencias de
funcionamiento radicadas con resolucion emitida

Solicitudes de cancelacion de licencias de
funcionamiento radicadas con resolucion emitida

Solicitudes de concepto previo radicadas con
resolucion emitida

Solicitudes de tramites resueltos por oficio
radicadas con decision de fondo

Solicitudes de inscripcion en el registro radicadas
con decision de fondo

Solicitudes de Visto Bueno de importacion
radicadas con decision de fondo

Solicitudes de autorizacion de modificacion de
blindaje y traspaso de vehiculos radicadas con
decision de fondo

Solicitudes de credenciales de personal directivo y
operativo radicadas con decision de fondo
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Solicitudes de credenciales de personal no

Credenciales de consultores N . "
! operativo ni directivo radicadas con decision de

asesores o investigadores (CAl
8 9 (CAD fondo
< 0 o L
= Indice de productividad real para cada una de las
o areas
a Tiempo de tramite de solicitudes promedio
(@) —_— -a
Y TODA LA DELEGADA Punto de equilibrio Delegada para la Operacion
=
x Eficiencia Plan de desatraso
& Porcentaje de solicitudes con decision de fondo
Biorritmo de la Delegada para la Operacion
I Procedimiento
z E . . Promedio de entrega de distribucién de
O Z correspondencia oficial e :
24 iterna correspondencia
G =
S Procedimientos préstamo de
o 8 T — efpedientes Promedio de tiempo de entrega de expedientes
< Atencion de Tutelas Porcentaje de tutelas contestadas
% Recursos Porcentaje de recursos efectivamente resueltos
‘g Eficacia en el tramite de los procesos de cobro de
= : : la SuperVigilancia
&  Cobropersuasivoy coactivo i
= Porcentaje en el recaudo de cartera por multas y
A sanciones
(G}

Porcentaje de derechos de peticion efectivamente

Consulta derechos de peticion
resueltos

d. Organizacidn archivistica

Es importante precisar que la Entidad inicié un proceso de organizacion archivistica
en el afo 2007, teniendo en cuenta que los archivos de la Institucion se encontraban
en lo que en términos archivisticos se denomina “un fondo acumulado” en la
Superintendencia y sin ningun tipo de organizacion. Los proyectos que en su orden
se han ejecutado son: recoleccion de la documentacion que se encontraba en las
dependencias y uninventario de las carpetas en las condiciones en que se encontraba
el material archivistico, sin que esto implicara un proceso de organizacion archivistico.

El resultado fue la concentracion fisica de los archivos y un inventario preliminar, con
el fin de dimensionar un proyecto de organizacion archivistica.

Con elinsumo anterior se emprendio el Proyecto de Inversion de Gestion Documental
2008-2009 cuya primera fase consistio en la organizacion de los primeros 1.050
metros lineales de archivo, cuyo resultado fue la organizacion de expedientes de los
servicios de vigilancia en esta misma medida.
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En el afo 2009 se ejecutd la sequnda fase del proyecto de Inversion de Gestion
Documental, consistente en la organizacion archivistica de 492 metros lineales
de expedientes, logrando la clasificacion de los archivos de gestion de las areas
administrativas y parte de las misionales.

En el afio 2010 se realizd la jornada archivistica en la que las distintas dependencias
adelantaron la organizacion archivistica faltante con 6ptimos resultados.

e. Fenecimiento de la cuenta fiscal con la Contraloria General de la
Republica

A partir del 19 de julio de la vigencia 2010, se inicid la Auditoria Regular por parte
de la Contraloria General de la Republica para evaluar la gestion de la Entidad
correspondiente a la vigencia 2009 y como resultado de la misma se recibié Informe
Preliminar positivo a favor de la Entidad, reportandose el fenecimiento de la cuenta
de dicha vigencia.

Con base en las conclusiones y hallazgos descritos en el Informe Preliminar y como
resultado de la auditoria adelantada, este organismo de control conceptud que la
gestion y resultados obtuvo una calificacion en 68.36%, con OBSERVACIONES.

Lo mas destacado en este Informe es la calificacion obtenida en la evaluacion del
Plan de Mejoramiento, vigencia 2007, que presentd un cumplimiento del 93% y un
avance del 85%, lo cual reflejé un aumento significativo en relacién con la evaluacion
obtenida en la auditoria anterior, calificada en 76.58% de cumplimiento y 77.72% de
avance.

Con base en la anterior evaluacion, de 173 hallazgos que conformaban el Plan de la
referencia fueron subsanados 138, que corresponden al 80% del mismo, quedando
pendientes por subsanar 35 hallazgos.

En desarrollo de esta auditoria se establecieron 30 hallazgos administrativos y un
hallazgo con incidencia disciplinaria.

La siguiente tabla muestra la ubicacion de la Supervigilancia de acuerdo con las
auditorias realizadas por la Contraloria General de la Republica:
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Opinidn estados

contables Sin o

salvedades salvedades Negacion Abstencion

Concepto
sobre |a gestion
y resultados

Favorable

Con F
observaciones 2008/2009

NF NF NF
Desfavorable 2007 2004 2005/2006

f. indice de transparencia nacional

Es una herramienta disefiada para identificar las condiciones institucionales y
practicas de los actores gubernamentales para, a partir de ello, definir el riesgo de
corrupcion al que se enfrentan las entidades nacionales en desarrollo de sus procesos
de gestion. Busca, ademas, ser un instrumento que les permita a las entidades
publicas evaluar sus caracteristicas institucionales, la visibilidad que dan a sus actos y
el nivel de sancidny autorregulacion de dichas entidades; esto, con el fin de contribuir
a la prevencion de la ocurrencia de hechos de corrupcion.

La hipotesis fundamental del indice sefiala que el riesgo de corrupcion disminuye si
se cumplen las normas, existen contrapesos sociales y se hace visible la informacion,
lo que se traduce en:

e Amplia exposicion de las decisiones y actos del Gobierno nacional.

e Gestion que se acoge a las normas y a los estandares establecidos.
e Gestion con herramientas para la autorregulacion y bajos niveles de sancion.

Los factores que se consideran al momento de evaluar a las entidades son los
siguientes:

e  Visibilidad: disposicion publica y permanente que tiene la Entidad en aspectos
relacionados con su gestion administrativa, la facilidad para acceder a esa
informacion y la calidad de ésta.

e Sancion: evalua los fallos de responsabilidad fiscal y disciplinaria relacionados
con conductas consideradas como corruptas en la legislacion colombiana. De
otro lado, se evalUa la accion de las oficinas de control interno como mecanismos
de autorregulacion.
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e Institucionalidad: cumplimiento en la Entidad de las normas que rigen su
gestion, asi como de los procesos y procedimientos que la Institucion ha
propuesto para el desarrollo de la mision.

Cada factor relacionado anteriormente cuenta con un peso porcentual con base en el
cual se miden las entidades, cuyo resultado las ubica en cualquiera de los siguientes
cuadrantes.

Tabla 16

Rangos de riesgos de corrupcion

Niveles de Riesgo

Riesgo Bajo De 89.5a 100
Riesgo Moderado De 74.5a 89.4
Riesgo Medio De 59.5a 74.4
Riesgo Alto De 44.5a 59.4
Riesgo Muy Alto De o a 44.4

Una vez evaluada la Superintendencia fue clasificada como una de las entidades con
riesgo moderado de corrupcidn, con un puntaje de 78,01% que superd la calificacion
del periodo anterior, la cual fue del 56,3% que ubico a la Entidad con riesgo de
corrupcion alto.

Grafico 11
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El trabajo realizado en los Ultimos afos dentro de la SuperVigilancia para
visibilizar a la Entidad, ofrecerle un mejor servicio a los usuarios y mejorar todos
los procesos de funcionamiento interno, se ha visto reflejado en la reduccion de los
riesgos de corrupcion y en su posicionamiento en relacion con las demas entidades
evaluadas, dado que de ocupar el puesto 120, paso a ubicarse en el puesto 74 entre
158 Instituciones evaluadas.

Grafico 12

Del 2008 al 2009 mejoramos el ITN en 46 puestos, al pasar de riesgo alto
a moderado entre 158 entidades pUblicas

150 74
100

50

© 2007-2008 2008-2009

2.4. FORTALECIMIENTO MISIONAL

Consciente del cambio de rumbo que debe sufrir la Superintendencia de Vigilancia
para el cumplimiento de sus fines, la Entidad durante la vigencia 2010 construyo
diversos instrumentos tendientes a generar confianza en el sector de vigilancia y
seguridad privada, mejorando tiempos de respuesta, calidad en el ejercicio de sus
funciones y sintetizacion de sus competencias acorde con lo estipulado por la ley.

a. Manvual del Usuario

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, a fin de hacer mas eficiente
el ejercicio de su mision de inspeccion, vigilancia y control, ha impulsado cambios
basados en la racionalizacion de los trdmites, mejorando tiempos de respuesta,
calidad en el ejercicio de sus funciones y sintetizacion de sus competencias acorde
con lo estipulado por la ley.

Através de la Resolucion 1364 del 26 de febrero de 2010, la Entidad adoptd el Manual
del Usuario, documento recopilador de las exigencias requeridas por la Institucion
para cada tramite, que promueve la transparencia y claridad en las reglas a observar
tanto por los usuarios como por la SuperVigilancia, garantizando objetividad en los
requisitos, eficacia en los tiempos, vinculatoriedad e inadmision de documentacion
incompleta.
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La estrategia denominada “Manual del Usuario”, consistente en crear reglas de juego
claras para presentar tramites en la Entidad, permite mayor celeridad a los tramites
y/o permisos de estado, en tanto se verifica el cumplimiento de los requisitos
contenidos en el Manual.

Como se puede evidenciar en la grafica, la Delegatura para la Operacion de los
servicios de Vigilancia y Seguridad Privada, una vez emitido y publicado el Manual del
Usuario, ha tenido que emitir 54% requerimientos menos comparados con las cifras
presentadas en los afios anteriores:

Grafico 13

Resultados de la aplicacion del Manual del Usuario
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La estrategia anterior ha permitido reducir los tiempos en los tramites de la Delegada
para la Operacion en un 57%, esto significa que de ochenta y siete (87) dias habiles los
Grupos de la Delegada pasaron a proferir decisiones promedio en treinta y siete (37)
dias habiles tal y como se muestra en la gréfica siguiente:
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Grafico 14

Reduccion del tiempo de tramites de la Superintendencia delegada para la operacion.
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b. Régimen sancionatorio

La Entidad a través de la Resolucion No 2946 del 29 de abril de 2010, modifico el

régimen de sanciones para enfocar sus esfuerzos a comprobar la calidad en la

prestacion del servicio de los vigilados. Su creacion se basoé en los siguientes principios:
Proporcionalidad Buena Fe Oportunidad Favorabilidad

Confianza publica
y seguridad
ciudadana

Calidad en la Posibilidad de

prestacion del Visitas in situ C
servicio correccion

Duplicidad de

competencias

A partir del principio de proporcionalidad la Superintendencia buscé racionalizar el
régimen sancionatorio en el sentido de basar las conductas en la proteccion de la
calidad en la prestacion del servicio, brindando condiciones y conductas claras a los
vigilados, otorgando las suficientes herramientas a la Entidad para ejercer un control
eficiente a los servicios que vigila.
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Por su parte, el principio de buena fe dio origen a las visitas in situ, forma de control
preventivo a los servicios de vigilancia y seqguridad privada del cumplimiento de las
disposiciones normativas que los rigen, logrando eficacia en el ejercicio de la funcion
de inspeccion por cuanto la cobertura en inspecciones bajo esta figura es del 100%.

A su turno, bajo el principio de oportunidad, la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada brinda -respecto de aquellas conductas que permitan esta
posibilidad- la viabilidad de subsanar los hallazgos encontrados en el ejercicio de sus
funciones. En este orden, la Superintendencia ejerce un control preventivo eficiente y
eficaz en el entendido de que solo las conductas que no sean susceptibles de subsanar
o aquellas que siéndolo no hayan sido subsanadas en el tiempo legal, continuaran ala
etapa sancionatoria. Todo lo anterior bajo la optica de la proteccion de la calidad del
servicio de la vigilancia y sequridad privada.

Por Ultimo, el nuevo régimen sancionatorio en ejercicio del principio de favorabilidad,
brinda la posibilidad de aplicar la normatividad vigente a las investigaciones que se
adelanten bajo el anterior régimen, concediendo la posibilidad de aplicar el nuevo
régimen en cuanto sea mas favorable al vigilado, y archivar, cuando a ello hubiere
lugar, aquellas cuya conducta a la luz de la nueva normatividad haya desaparecido.

El nuevo régimen sancionatorio en aras de velar por calidad en la prestacion del
serviciode vigilanciay seqguridad privada propugna el empleo de criterios que atienden
los principios de legalidad, non bis ibidem, tipicidad, antijuridicidad, favorabilidad,
proporcionalidad, oportunidad y buena fe.

A continuacion, el grafico explica los resultados obtenidos con la aplicacion del nuevo
régimen sancionatorio bajo el principio de favorabilidad.
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Grafico 15

Archivo por favorabilidad

789 Decisiones de fondo

[ Sanciones

[l Archivo por otras causas Fuente: OPLA — SVSP
[l Archivo por favorabilidad Corte: noviembre de 2010

c. Visitasin situ

Con la adopcion de las visitas in situ la Superintendencia ha mejorado los niveles
de eficiencia en su gestion a través de la realizacion de las inspecciones en la sede
de la Entidad. Esta nueva modalidad de inspeccion permite una cobertura del
100% a nuestros vigilados, libera tiempo en los funcionarios, asegura la inspeccion
a los puestos de trabajo de los vigilantes, verificando de esta forma la calidad en
la prestacion del servicio. Igualmente, las visitas in situ coadyuvan a combatir la
ilegalidad y proporcionan reglas claras a los vigilados en tanto que proporciona el
conocimiento previo de la documentacion requerida.

Para el afio 2010, de las 1.457 visitas programadas se han realizado 1.095, lo que
representa un avance del 75%. El siguiente grafico contiene la distribucion de las
vistas realizadas a la fecha.



SuperVigilancia

L]
40 Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Grafico 16
Distribucion de las visitas in situ realizadas.

Grafico 17
Resultados de la aplicacion del principio de oportunidad.
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En la realizacion de las visitas in situ, se da aplicacion al principio de oportunidad, se le
otorga al servicio inspeccionado la posibilidad de corregir las falencias encontradas en
la visita, siempre y cuando las mismas tengan el caracter de subsanables. El siguiente
graficoilustra los resultados de la aplicacion del citado principio.

B Archivadas
[ Remitidas al grupo de sanciones
Fuente:Delegada para el control SVSP

[l Aplicacion del principio de oportunidad Corte: noviembre de 2010
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A continuacion el grafico muestra los resultados de eficiencia de las visitas in situ.
Indica los hallazgos mas frecuentes encontrados, lo que permite tomar las decisiones
preventivas y correctivas necesarias para garantizar la prestacion del servicio bajo
altos niveles de calidad.

Grafico 18

Hallazgos frecuentes como resultado de las visitas in situ.
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d. Manuval de Doctrina de la SuperVigilancia

Fruto del trabajo en equipo y del compromiso con el fortalecimiento juridico, la
Supervigilancia ha realizado el compendio de conceptos juridicos y técnicos emitidos
a lo largo de su historia, el cual propende a robustecer a la Entidad, el sector y los
usuarios del servicio a través del conocimiento necesario sobre los temas de mayor
interés y actualidad en la vigilancia y seguridad privada.

El Manual de Doctrina 2010 version 1.0 de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, construido por primeravez en sus 16 afios de existencia, constituye
no solo la linea doctrinal de la Entidad, sino que sirve como instrumento de consulta
y referente interpretativo en materia de Vigilancia y Seguridad Privada, cimentando
las bases para una prospera cultura del conocimiento.

Igualmente, la Entidad con el fin de hacer mas eficiente el ejercicio de su misidn de
inspeccidn, vigilancia y control impulsa cambios basados en la racionalizacion de los
tramites. La gestion realizada a este respecto es la siguiente.
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e. Reporte de novedades por Internet

Teniendo en cuenta la obligacion legal a cargo de los servicios vigilados de reportar
las novedades, la Entidad, con el fin de facilitar el suministro de esta informacion,
determind que sea enviada via web, economizando tiempos y generando eficiencia
en la gestidn institucional.

f. Concepto uso del suelo (POT)

Resolucion 3151 del 10 de mayo de 2010. Eliminacion de la presentacion del concepto
de uso del suelo como requisito para permisos de Estado.

g. Credencial de docente

Resolucion 3166 del 11 de mayo de 2010. Expedicion de la credencial de docente
por parte de las empresas que prestan el servicio de capacitacion autorizadas por la
Entidad para este efecto.

h. Estados financieros e informacion financiera por internet

Circular8del 6 de abrilde 2010. Facilitala gestion tanto para el vigilado en el suministro
de lainformacion como para la administracion, en el sentido de que facilita el recaudo
de la cuota de contribucion que deben cancelar nuestros vigilados.

i. Comunicaciones por correo electrénico

Resolucion 1364 del 26 de febrero de 2010. La Entidad podra enviar por correo
electrdnico autorizado por el vigilado previamente, las comunicaciones que sean de
su interés facilitando tiempos y mejorando la calidad en la prestacion del servicio.

2.5. FORTALECIMIENTO PROFESIONAL

a. Alistamiento para carrera administrativa de acuerdo con lo
establecido en el sector defensa

Deacuerdo conel contenidodelalLey1033de 2006y sus Decretos Reglamentarios 91, 92
y 93de 2007, es el Ministerio de Defensa Nacional el encargado -como cabeza del sector-
de determinar los lineamientos para laimplementacion de la carrera administrativa. La
Superintendencia se encuentra en alistamiento para la implementacion de la carrera
administrativa acorde con las indicaciones que se impartan.
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b. Capacitacion

Se vienen adelantando las correspondientes capacitaciones a los funcionarios de
la Entidad con el fin de brindarles un mayor conocimiento en su saber hacer que
beneficien el ejercicio de la inspeccion, control y vigilancia que ella realiza.

¢. Manual de Funciones y Competencias Laborales.

Durante el primer semestre de esta vigencia se obtuvo concepto previo favorable
del Ministerio de Defensa Nacional para expedir la Resolucion 4134 del 7 de julio de
2010, contentiva del Manual Especifico de Funciones y Requisitos para los empleos
publicos civiles de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

La Entidad cuenta actualmente con un manual de funcionesy competencias laborares
que le permiten identificar el perfil laboral requerido por la Institucion, elevando los
niveles profesionales, apuntando siempre a la eficiencia en la gestion.

d. Cargas laborales

Luego del trabajo en equipo y con el apoyo del Ministerio de Defensa Nacional, la
Superintendencia consolidd el estudio de cargas laborales de todas y cada una de
las areas que conforman la Entidad. Esta consolidacion hace viable la estructura del
centro de costos de la planta de personal actual de la SuperVigilancia.

2.6. FORTALECIMIENTO TECNOLOGICO

a. Proyecto SIMA

Ante la necesidad de contar con un sistema de informacion misional para el registroy
control de los servicios de vigilancia y seguridad privada, en el afio 2008 se formulo el
proyecto denominado SIMA y se adelantd el proceso contractual. Es asi como desde
enero de 2008 y hasta la fecha se viene desarrollando el aplicativo que permitira
registrar cada uno de los posibles tramites que solicitan los servicios de vigilancia y
seguridad privada ante la Superintendencia.

El Proyecto Sistema de Informacion Misional Actualizada (SIMA), una vez
implementado, proveera a la Superintendencia de Vigilancia y Sequridad Privada de
una herramienta que apoyara la gestion de la Entidad en su parte misional, agilizando,
controlando y haciendo mas eficiente la atencion de los tramites y servicios que
solicitan sus vigilados y usuarios.

Se busca desarrollar un sistema de informacion misional integrado, a través de un
software para administrar la informacion sectorial y permitir un registro Unico de
informacion de los servicios que vigila.
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b. Suite Gerencial

Con el objetivo de mejorar la integracion de la informacion relacionada con
la ejecucion del Plan Accidn Institucional, la Entidad adquirié la Suite Visidn
Empresarial como una herramienta que proporciona a la mano informacion
actualizada del cumplimiento de dicho plan, con el fin de evaluar el rendimiento
de la gestidn por procesos.

Con esta herramienta tecnoldgica se busca una alineacion en torno a la estrategia
institucional, logrando que los usuarios tengan presente que sus acciones y
determinaciones deben ir enfocadas a contribuir a la realizacion de su vision vy al
alcance de los objetivos planeados.

La Suite Vision Empresarial permite un control preciso de todas las acciones
disenadas en el Plan de Accion Institucional, con interaccion de los tres niveles de la
organizacion (Alta Direccién, Directivo, Operativo). Esta emplea el directorio activo
y enlaza las actividades planeadas con el sistema de correo electronico, enviando
mensajes a los usuarios con el fin de recordarles sus tareas, responsabilidades y plazos
de cumplimiento. Simultaneamente informa a los superiores sobre el cumplimiento
de las tareas por parte de los subalternos; de manera que la gestidon de todas las
personas involucradas en los planes de accion sera totalmente visible mediante
tableros de control.

Alafecha, el uso de la Suite se encuentra institucionalizado mediante la expedicion de
una circular acompanada del documento de politicas de su uso. Igualmente, todos los
usuarios han recibido capacitacion en su alimentacion en aras de reportar mediante
esta herramienta, el avance de las actividades del Plan de Accion Institucional y los
indicadores. Actualmente, se encuentran activos los siguientes usuarios:
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Tabla 17

Listado de usuarios Suite vision empresarial

| cago | _Rol__ | Acividd |

17
18

19

20

21

Superintendente

Delegada operacion
Delegada control

Secretario general

Asesora despacho

Jefe oficina planeacion
Asesor recursos humanos
Asesor recursos fisicos y ...
Coordinador grupos de quejas
Profesional secretaria ...
Profesional oficina sistemas
Profesional recursos humanos
Profesional oficina juridica

Coordinador grupo registro y
atencion al usuario

Profesional control interno

Profesional grupo contratos y ...

Coordinadora gestion
documental, archivoy
correspondencia

Jefe oficina planeacion

Profesional planeacion

Alta direccion

Alta direccion

Alta direccion  Consulta de planes, revision
Alta direccién Y aprobacion de tareas
Alta direccion

Alta direccion

Registro

Registro

Registro

Registro

Registro

Registro
Registro de tareasy
soportes

Registro
Registro
Registro
Registro

Registro

Administrador Configuracion, cargue
de planes, verificacion y

Administrador 4 inistracién de usuarios

Esta Suite se encuentra actualmente en proceso de adaptacion a las necesidades

particulares de la Superintendencia.

C.

Modernizacion sitio web

La pagina web de la Entidad se ha venido desarrollado con el fin brindar informacion
Util a los usuarios de la SuperVigilancia y facilitarles la entrega oportuna de
informacion por este medio. Teniendo en cuenta lo anterior, la Entidad diariamente
incluye en la pagina web la totalidad de noticias de interés para el vigilado y/o
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usuario de los servicios de vigilancia y seguridad privada, tales como mesas de
trabajo, conversatorios, actualizacion normativa, doctrina, preguntas frecuentes,
foros, chats, entrega de credenciales, entre otros, lo cual ha permitido una mayor
participacion ciudadana.

2.7. FORTALECIMIENTO FINANCIERO

a. Cuota de contribucion

La SuperVigilancia cuenta actualmente con recursos propios fruto de la creacion
de la cuota de contribucion a través de la Ley 1151 de 2006, lo que le permite su
funcionamiento e inversion y le generan sostenibilidad. La Entidad realiza el manejo,
fiscalizacion y control de la Cuota de Contribucion.

En el grafico se muestra cual ha sido la evolucion que en materia de recursos ha tenido
la SuperVigilancia desde el 2006 a la fecha.

Grafico 19

Evolucion de recursos de la SuperVigilancia
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En enero de 2010 se iniciaron las actividades de fiscalizacion de todos los servicios
vigilados que presentaron liquidacion privada de la Cuota de Contribucion de las
vigencias 2008 y 2009. Para tal efecto, se procedid al envio de 1.600 requerimientos
a los diferentes servicios solicitandoles remitir los Estados Financieros de los afios
2007 y 2008, la copia de los respectivos comprobantes de consignacion o pago y su
respectiva liquidacion privada. Con dicha informacion, reportada por los vigilados,
se organizo el archivo tributario con la apertura de expedientes para cada uno de los
contribuyentes.
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Igualmente, se expidid la Resolucién 00806 del 11 de febrero de 2010, por la cual
se fijaron los lineamientos para el recaudo de la cuota de contribucién. Dicho acto
administrativo definié que la misma debia realizarse en un solo pago, logrando un
mejor y mas rapido control de su recaudo.

En desarrollo de las actividades de fiscalizacion se obtuvo un contacto y acercamiento
con los contribuyentes, permitiendo que de su parte existiera un correcto nivel de
aportes, que les corresponde pagar a los sujetos pasivos de la cuota de contribucion.
Como resultado de los cruces realizados a través de la fiscalizacion se logrd
efectuar recaudo de recursos por concepto de evasion, por intereses de mora,
por reliquidaciones y por diferencias a favor de la SuperVigilancia. Igualmente, se
identificaron servicios vigilados que han pagado cifras superiores a las que debia
sufragar, de acuerdo con los soportes contables y financieros aportados realizando
las devoluciones respectivas.

Asi mismo, resulta importante sefalar que en relacion con la cuota de contribucion,
la Entidad ha tenido un crecimiento constante que muestra la organizacion sufrida en
el recaudo de ésta.

Grafico 20

Crecimiento de la SuperVigilancia
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b. Ejecucion presupuestal 2010

Para el 2010 se conto con un presupuesto de $13.834.380.000 millones distribuidos
asi: $7.835.380.000 como presupuesto de funcionamiento y $6.000.000.000 como
presupuesto de inversion.

La ejecucion presupuestal con corte al 30 de noviembre de 2010 corresponde al
90% del valor total del presupuesto, con una ejecucion del 100% del presupuesto de
inversion. El siguiente cuadro resume la ejecucion a la fecha.
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Tabla 18

Ejecucion presupuestal a noviembre de 2010

. Apropiacion Presupuesto Porcentaje
fPocessste 0| jecucion

Gastos de personal 5.081.280.000 £4.121.145.755 960.134.245 81,10%
Gastos generales 1.937.700.000 1.636.672.257 301.027.743 84,46%
Transferencias 816.400.000 791.375.179 25.024.821 96,93%
Funcionamiento 7-835.380.000 6.549.193.191 1.286.186.809 83,58%
Inversion 6.000.000.000 5.999.700.000 300.000 100,00%

Total pto. Entidad 13.835.380.000 12.548.893.191  1.286.486.809 90,70%

2.8. COMPROMISO SOCIAL

Producto del apoyo y la colaboracién, la Entidad -como aporte social- logré la
suscripcion de un Memorando de Entendimiento con la Corporacion Matamoros y el
gremio de Andevip, con el fin de colaborar con la gestion necesaria para la capacitacion
y vinculacion de los soldados y familiares de heridos en combate de la fuerza publica,
como vigilantes en las empresas de vigilancia y sequridad privada, contribuyendo de
esta manera a la cadena logistica de la sequridad ciudadana.

Igualmente, dentro del proyecto de ley que se estd construyendo se propone la
especialidad de los vigilantes para que sean remunerados de conformidad con el
grado de conocimiento adquirido en las capacitaciones.

Finalmente, la Superintendencia continta trabajando en la modificacion del horario
laboral de los vigilantes. Para ello ha propuesto diferentes alternativas al Ministerio
de la Proteccion Social. Existe en este momento un proyecto de decreto mediante el
cual se pretende modificar el horario ampliando las horas extras de los vigilantes, y un
segundo proyecto como alternativa, consistente en modificar el horario laboral de los
vigilantes ampliando la jornada laboral.

2.9. LA SEGURIDAD PRIVADA EN INTERACCION
CON LA SEGURIDAD PUBLICA

Redes de Apoyo

Las Redes de Apoyo y Solidaridad Ciudadana tienen su fundamento legal en el
Decreto 3222 de 2002, norma que fue expedida para lograr la implementacion de
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algunos aspectos contemplados en la “Politica de Defensa y Sequridad Democratica”
durante el periodo de Gobierno 2002-2006. Los resultados positivos de la permanente
interaccion comunidad-autoridades no se hicieron esperar, motivando la continuidad
de los planes y programas en las areas de seqguridad y defensa durante el siguiente
periodo presidencial (2006-2010), a través de la “Politica de Consolidacién de la
Seguridad Democratica”, marco que contiene, por considerarlos estratégicos, los
proyectosy actividades relacionados con las Redes de Apoyo y Solidaridad Ciudadana
articulados y contextualizados en principio a través del “Documento CONPES
3460 de febrero de 2007 - Fortalecimiento de las capacidades del sector Defensa y
Seguridad”, y mas recientemente en el "Documento CONPES 3521 de junio de 2008
- Lineamientos de politica publica para el sector de la vigilancia y sequridad privada
en Colombia”.

La coordinacion de acciones entre la Fuerza Publica y la poblacion civil, principio
fundamental en |a Politica de Consolidacion de la Seguridad Democratica, ha venido
mostrando resultados positivos a través de estas redes, suministrando informacion
quele permite ala Policia Nacional efectuarla capturade delincuentes, larecuperacion
de vehiculos hurtados, la incautacion de drogas y evitar actos terroristas, entre otros.
De igual manera, se ha mejorado la percepcion de seguridad al existir un vinculo
mas efectivo y con visibilidad entre los guardas de seguridad y los miembros de la
institucion policial, en el que se evidencian los principios de corresponsabilidad y
participacion ciudadana.

La Red de Apoyo y Solidaridad Ciudadana ha venido mostrando resultados positivos
a nivel nacional. En la actualidad funcionan 42, distribuidas en las 38 principales
ciudades del pais, asi:

Reqion 8 En las 38 principales ciudades del pais
Regidn 6 N el funcionan las redes de Apoyo y Solidaridad
\ ; Ciudadana:

- 32 Capitales de Departamentos
- 8 Metropolitanas
- Bogota
- Medellin
- Cartagena
- Cali
- Barranquilla
- Bucaramanga
- Ccuta
- Pereira
- 3Comandos Operativos Especiales
- Buenaventura
-Tumaco
- Bajo Cauca (Caucacia)

Region 4

Region 7

Regicnl2 Para temas operativos se organizan en
8 regiones, segun la division de la Policia
Nacional.

Igualmente, a través de la Red de Apoyo y Seguridad Ciudadana las elecciones
parlamentarias y presidenciales adelantadas en el mes de mayo vy julio tuvieron un
apoyo en seguridad. Esta arrojo los siguientes resultados:



SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

50°

Tabla 19

Resultados operativos red de apoyo y solidaridad ciudadana 2007-2010

_ Elecciones parlamentarias | Elecciones presidenciales

Servicios vigilados 703 891
Guardas 5.947 11.114
Radios 1.862 3.548
Vehiculos 109 170
Motos 42 731

La Red de Apoyo y Seguridad Ciudadana arrojo resultados positivos que permiten la
eficiente gestion de la fuerza publica a través de la colaboracion de la empresa privada.

Tabla 20

Resultados positivos de la red de apoyo y solidaridad ciudadana 2007-2010

Descripcion ploloy/ 2008 2009

Informaciones

recibidas 36.596 54.598 84.265 57.682
Personas N 10 15 .
capturadas -449 -095 -237 -433
Armas de fuego

incautadas 326 158 153 264
Vehiculos

recuperados 246 116 206 367
Cocaina (g) 68.481 917.225 61.928 391.427
Marihuana (g) 221.971 83.124 210.465 4.629
Valor total

mercancias Nd $1.011.256.793 $4.079.151.859 $1.836.831.112
recuperadas

*Fuente: Delegada para el Control — RASCI
Corte: noviembre de 2010

Gracias al esfuerzo y liderazgo de esta Entidad, contando con el valioso apoyo de la
Policia Nacional brindado a través del equipo de trabajo a cargo del oficial de enlace
de la Policia, se logré incrementar el soporte de los servicios de vigilancia al Plan
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Democracia 2010, pasando de 5.947 guardas de seguridad el 14 de marzo de 2010
(Elecciones al Congreso de la Republica) a 11.500 guardas para la sequnda vuelta de
las elecciones presidenciales, logrando una efectividad del 193%. Actualmente, se
cuenta con la vinculacidn de 2.829 servicios de vigilancia y seguridad privada, con
aproximadamente 190.000 guardas de seqguridad vinculados a la red de apoyo.

2.10. FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA
DE LA LEGALIDAD

El fortalecimiento de la cultura de la legalidad tiene su pilar en la importancia de
incidir en los procesos de informacion y decision de los contratantes de servicios de
vigilancia y seguridad privada para promover en ellos la observancia de las normas
que rigen al sector, asi como fomentar la cultura de la legalidad en el empresariado a
través de la prevencion informaday la aplicacion de las herramientas administrativas
con que cuenta la Superintendencia.

Teniendo en cuenta que el servicio de la vigilancia y sequridad privada conlleva a su
turno el permiso del Estado para su prestacion, la Entidad ha desplegado una serie de
actividades tendientes a proteger el servicio prestado de manera legal. Para esto, ha
realizado las siguientes acciones:

a. Medidas cautelares y multas

Protegiendo la observancia de la normatividad vigente, la Superintendencia ha
impuesto medidas cautelares de suspension y multas a contratantes y contratistas
del servicio informal; es decir, que no contaba con licencia de funcionamiento para la
prestacion de la actividad.

A lo largo del afio la Entidad ha impuesto 170 medidas cautelares a informales que
prestan su servicio sin la debida autorizacion estatal.

El grafico que se expone a continuacion muestra las medidas cautelares que en
este sentido se han impuesto a informales versus las que por la misma causa fueron
impuestas el afo anterior.
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Grafico 21

Medidas cautelares impuestas 2009-2010

Impuestas en 2009 Impuestas en 2010

Fuente: Delegada para el control SVSP
Corte: noviembre de 2010

Igualmente, la Superintendencia durante el afio 2010 ha impuesto 56 multas a
contratantes de servicios de vigilancia y sequridad privada ilegal, como una medida
de proteger a través de la oferta la legalidad en el servicio.

b. Circulares conjuntas

La SuperVigilancia ha venido adelantando una gestién diligente tendiente a la
suscripcion de circulares conjuntas con las entidades con las que la Superintendencia
puede tener interaccion funcional, para delimitar de esta forma las competencias y
colaborar en el ejercicio de la inspeccion, vigilancia y control del sector de la vigilancia
y sequridad privada de manera eficiente. Dentro de las entidades se encuentran las
siguientes:

1. Ministerio de la Proteccion Social.
2. Superintendencia de Sociedades.
3. Superintendencia de Economia Solidaria.
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Fruto de la anterior gestion, la SuperVigilancia obtuvo la colaboracion de la
Superintendencia de Notariado y Registro, que, a través de la instruccion
administrativa No. 22 de 2010, record6 a todos los notarios del pais la obligacion de
cumplir lo establecido en el articulo 3 del Decreto 2187 de 2001, que establece que
“los notarios se abstendran de autorizar o dar fe de escrituras publicas o instrumentos
publicos en donde se indique la creacion de servicios de vigilancia y seguridad privada,
cuando no se allegue para su protocolizacion la autorizacion previa”.

Asimismo, la Policia Nacional emitid el instructivo No. 029 del 8 de junio de 2010 conel
proposito de continuar con el trabajo articulado con la SuperVigilancia y los servicios
de vigilancia y sequridad privada, en el que se recuerda e instruye a los funcionarios
policiales de la legislacion existente para la tenencia y porte de la armas de fuego por
parte de los servicios de vigilancia. Lo anterior teniendo en cuenta el incremento en
las quejas presentadas, respecto de excesos y falencias procedimentales en las que
incurren algunos funcionarios policiales en el control, incautacion y decomiso de las
armas de fuego.

De igual forma, la SuperVigilancia en su propésito de mejorar la gestion a su cargo ha
venido trabajando con el Departamento Control Comercio de Armas en la creacion de
una ventanilla Unica para la vigilancia y sequridad privada con el fin de dar agilidad a los
trdmites que por concepto de armas estan obligados a adelantar nuestros vigilados.

¢. Gobierno Corporativo

Con el proposito de insertar y consolidar las practicas de buen gobierno y sana
competencia en el sector de la vigilancia y seguridad privada, la Superintendencia,
dentro del marco de la cultura de la legalidad, ha propuesto en el nuevo proyecto
de ley la adopcion en las empresas que vigila de esta sana practica, como pilar
fundamental del respeto a las normas juridicas y de convivencia en los mercados,
para que la Superintendencia a través de su inspeccion verifique su cumplimiento.
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d. Papel de seguridad

Igualmente, como medida para proteger la legalidad en la prestacion de los servicios
de vigilancia y sequridad privada, la Superintendencia contrato el papel de seguridad
para los actos administrativos expedidos por la Entidad, el cual cuenta con las
siguientes especificaciones:

Caracteristicas Descripcion

Papel Seguridad con marca de agua

Tamafio 21,6 X33 cm —8 ¥2 x 13 pulgadas (tamafio oficio)

Material Papel marca de agua g0 gramos con una variac.ién de +- 1g./m2
manteniendo las caracteristicas propias de este tipo de material.

Impresion Litografica

Cada hoja estara identificada por un nUmero consecutivo Unico
Identificacion  con digito de chequeo impreso en tintas de seguridad penetrante
en el anverso o reverso de cada hoja.

A continuacion se muestra la seguridad con que cuenta el citado papel:

Tinta permanente

Tinta que se fuga al estar
en contacto con el agua

Reacciona a diferentes
solventes, es un
papel no comercial



3. RETOS

3.1. Propuesta de Ley. Modificacion al Decreto Ley 356 de
1994

Se origina de la necesidad de actualizar el marco normativo del sector con las nuevas
tendencias del mercado y las nuevas necesidades del ente de control. De esta
manera, en lo corrido del afio 2010 se adelantaron encuentros con los representantes
del sector en las ciudades de Cartagena, Cali y Medellin y Bogota, contando con la
participacion activa del sector en la discusion de los temas que se proponen incluir en
la nueva propuesta, a saber: licencia indefinida, apertura societaria, racionalizacion
de tramites, multiservicios, facultad de intervencion y régimen sancionatorio,
capacitacion, tarifas diferenciales por especialidad y gobierno corporativo (practicas
de sana competencia y contrato tipo).

3.2. Proyecto Decreto de blindados

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada mediante el proyecto de
Decreto, busca modificar el Decreto 2187 de 2001, a través del fortalecimiento del
conocimiento del cliente y la aplicacion del sistema de administracion de riesgos en
lavado de activos y financiacion del terrorismo (SARLAFT), para hacer mas efectivo el
ejercicio de la inspeccion, vigilancia y control por parte de la Superintendencia sobre
el cumplimiento de los aspectos técnicos que en materia de blindaje se debe observar.

Teniendo en cuenta que el Decreto Ley 356 de 1994 determina que el objeto de control,
inspeccion y vigilancia de esta Entidad es la actividad blindadora, que comprende
desde la produccion hasta la comercializacion por parte de las personas juridicas que
la desarrollan, las personas naturales usuarias de los elementos blindados escapan de
la drbita de control de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. En tal
sentido, es claro que la expedicion de una autorizacion previa al usuario del vehiculo
blindado por parte de la SuperVigilancia se aleja de la mision propia de la Entidad.
Es asi que una modificacion como la propuesta resulta necesaria en el sentido de
permitir a la Institucion direccionar y enfocar su actividad hacia la verificacion de
cumplimiento por parte de las empresas blindadoras de la norma técnica vigente
en materia de blindaje, garantizando asi que el consumidor reciba lo que realmente
requiere, mediante la verificacion de la calidad en la actividad blindadora.

Asi las cosas, la propuesta aqui sefialada basa su estructura en los siguientes
objetivos:
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Proteccion a El vehiculo blindado
compradores con como medida blanda de
registro en blindadoras autoproteccion (nivel 1)

Derecho de autoproteccion
moderada (excepto niveles

Registro de usuarios IV'y superiores)

Reenfoque misional
(Actividad blindadora)

Responsabilidad social

Mejoramiento del control .
empresarial Sarlaft

norma técnica

En este sentido, el uso de un vehiculo blindado constituye una medida de
autoproteccion moderada y en consecuencia, la administracion debe propender por
hacer mas accesible el uso de estas medidas a la poblacion que considere que puede
mejorar su situacion de seguridad personal.

Todo lo anterior fortaleciendo el control a través de la responsabilidad social
empresarial, adoptando una politica de conocimiento del cliente y de cumplimiento
de las normas relativas al Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

3.3. Proyecto Decreto de vigencias

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada consciente de la falencia del
paragrafo segundo del articulo 85 del Decreto Ley 356 de 1994 que prevé el término
dentro del cual se debe solicitar la renovacién de la licencia de funcionamiento por
parte de los servicios de vigilancia y sequridad privada, sin sefialar el término para
que la SuperVigilancia se pronuncie de fondo sobre la misma, promovio la iniciativa
para su modificacion.

Portalrazoén, la Entidad presento ante el Ministerio de Defensa el proyecto de Decreto
parareglamentar a través el citado paragrafo, con el fin de que la Administraciony los
servicios de vigilancia y sequridad privada cuenten con seguridad juridica respecto de
la vigencia de las licencias de funcionamiento mientras que la administracion decide
de fondo sobre su renovacion.

3.4. Proyectos de inversion

La proyeccion de la Entidad, su evidente crecimiento y el posicionamiento que dia a
dia va adquiriendo se ven amparados por los recursos aprobados para los proyectos
de inversion con que la Superintendencia cuenta a partir del 2008. Estos recursos han
sido destinados a la ejecucion de proyectos tendientes a lograr una transformacion
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positiva en el cumplimiento de la mision de la Entidad, que redunda en beneficio de
los usuarios.

Asi las cosas, la SuperVigilancia cuenta con cinco proyectos de inversion aprobados
por el Departamento Nacional de Planeacion para ser desarrollados a largo plazo,
encaminados al mejoramiento institucional:

Tabla 21

Proyectos de inversion 2011-2014

Mejoramiento de la capacidad 2.300  1.522 716 731 5.270
tecnoldgica de la SVSP

a nivel nacional*

Adquisicion, adecuacion y dotacion de 1.500  1.500 - - 3.000
las instalaciones de la SVSP

sede Bogota**

Administracion, manejo y recaudo de la 1.000 100 50 50 1.200
Cuota de Contribucion de la SVSP

a nivel nacional

Implementacion del Centro de Atencion 700 328 388 328 1.743
al usuario de la SuperVigilancia

Renovacion del parque automotor 500 25 20 25 570
de la SuperVigilancia

TOTAL 6.000 3.000 1.200 1.743 11.873

Actualmente, se ejecutan dos (2) proyectos que seran el punto de partida para las
transformaciones institucionales, a saber:

e  Proyecto de Mejoramiento de la capacidad tecnoldgica de la SVSP a nivel
nacional, cuyo fin consiste en implementar un sistema de informacion misional
(SIMA) para los tramites y en la organizacion archivistica de la Entidad, con un
periodo de ejecucion comprendido entre el 2008 y el 2010.

e Proyecto de adquisicion, adecuacion y dotacion de las instalaciones de la SVSP,
sede Bogot3, el cual contempla tres etapas: adquisicion de la sede, adecuacion
fisica de las instalaciones adquiridas y dotacion de las instalaciones en lo que
corresponde a mobiliario y enseres, siendo la primera de ellas para ejecucion en
la presente vigencia.

Para el préximo cuatrienio (2011-2014) se entregara una Entidad proyectada en el
futuro, dando continuidad a los proyectos de inversion iniciados desde el 2008 y
dejando nuevos aprobados que marcan el giro de una Institucion que se encuentra en
constante mejoramiento.
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e En el marco del proyecto de mejoramiento de la capacidad tecnoldgica de la
SVSP a nivel nacional, para el cuatrienio 2011-2014 se contemplan cinco (5)
subproyectos: SIMA I, Bodega de datos, Sistema de informacion RASCI,
Seguridad informatica y Gestion Documental, con los que se busca desarrollar
e implementar la segunda fase del Sistema de Informacion Misional,
georreferenciar los puestos de trabajo de los vigilantes y hacer seguimiento a
la informacion reportada a la RASCI, asi como tercerizar el proceso de gestion
documental de la Entidad y contar con la seguridad informatica que garantice la
integridad de la informacion.

e Encuanto al proyecto de adquisicion, adecuacion y dotacion de las instalaciones
de la SVSP sede Bogot3, se tiene previsto ejecutar la segunda y tercera etapa
relacionada con la adecuacion fisica y la dotacion de las instalaciones adquiridas.

De otro lado, se tiene previsto ejecutar los siguientes nuevos proyectos:

e Proyecto de administracion, manejo y recaudo de la cuota de contribucion de
la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada a nivel nacional, el cual
cuenta con los recursos técnicos, administrativos y de capacitacion necesarios
para la liquidacion, asi como su proceso de fiscalizacion y con herramientas
adecuadas y confiables que le permita a la SuperVigilancia realizar los procesos
de liquidacion, recaudo y fiscalizacion de la cuota de contribucion a cargo de los
vigilados.

e Proyecto de implementacion del centro de atencion al usuario de la
SuperVigilancia que busca dotar a la SVSP de la infraestructura fisica,
tecnoldgica y de recurso humano capacitado para garantizar la atencion directa
delvigilado y del ciudadano, con el fin de lograr un nivel de satisfaccion del 100%
y contar con informacion confiable en relacidn con la prestacion del servicio, la
atencion oportuna y el adecuado registro de datos estadisticos para la toma de
decisiones.

e Proyecto de renovacion del parque automotor de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada con el que se pretende modernizar el parque
automotor de la Entidad con el fin de garantizar su eficiente operacion y contar
con el nimero de vehiculos necesarios para el eficaz y adecuado desplazamiento
de los funcionarios que lo requieran, como son directivos e inspectores y otros
funcionarios en el desempefo de sus funciones.

Este camino que se abre constituye parala Entidad una posibilidad clara de crecimiento
y posicionamiento, permite proyectar a largo plazo una Institucion con tecnologia
avanzada, con mejora en tiempos de respuesta, requladora del sector, con visién en la
calidad de la prestacion del servicio y con clara intension de fortalecimiento. El equipo
de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada queda comprometido con
la evolucion y construccion positiva que esta viviendo la Entidad, para consolidar a la
SuperVigilancia que el sector de vigilancia y sequridad privada requiere.



