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De manera atenta remito copia del Informe Pormenorizado de! estado del Sistema de
Control Interno de la Superintendencia, para el periodo correspondiente entre julio y
noviembre de 2018, el cual fue publicado en la pagina web de la entidad en cumplimiento
del articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 y de acuerdo con la estructura del Modelo Estandar
de Control Interno (MECI) vigente y las recomendaciones del
Administrativo de la Funcién Plblica en la materia.
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OBJETIVO

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de las disposiciones sefaladas en el
articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién pulblica, presenta a continuacién el Informe
Pormenorizado de- Control interno de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, correspondiente al periodo comprendido entre julio y noviembre de 2018, de con
conformidad con la estructura del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) vigente y
las recomendaciones del Departamento Administrativo de la Funcion Publica en la
materia.

De igual manera, se da cumplimiento a lo establecido en el Decreto 648 de 2017 expedido
por el Gobierno Nacional, que en su Ariculo 2.2.21.4.7. que sobre la relacién
administrativa y estratégica del Jefe de Control Interno o quien haga sus veces, sefiala:
“Paragrafo 1. Los informes de auditorfa, seguimientos v evaluaciones tendrén como destinatario
principal al representante legal de la entidad y al comité de coordinacicn de control interno y/o
comité de auditorfa y/o junta directiva, y deberdn ser remitidos al norinador cuando éste lo
requiera’.

De acuerdo con lo sefialado, el documento presenta el estado de avance en cada uno de
los componentes y elementos del Sistema de Control Interno de la Superintendencia, su
avance en el proceso de implementacion del MIPG y algunas recomendaciones para el
fortalecimiento del sistema de control interno de la entidad.

ALCANCE

El presente informe realiza seguimiento al estado del sistema de control interno en la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, correspondiente al periodo
comprendido entre julio y noviembre de 2018

METODOLOGIA

Elinforme se elabord con la informacién enviada por las diferentes areas de la entidad,
segun solicitud efectuada por la Oficina de Control Interno.

RESULTADOS

1.1. Talento Humano

1.1.1. Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos. La Entidad cuenta con un Cédigo
de Etica y de Buen Gobierno actualizado, el cual tiene como propésito consolidar una
cultura de integridad en el desempefio de la funcién administrativa del Estado y fortalecer
las relaciones con los grupos de interés mediante el establecimiento de practicas y
formas concretas de actuacién para los funcionarios publicos y colaboradores.

1.1.2, Desarrollo del Talento Humano

Manual de funciones, competencias y requisitos. A la fecha, el Manual de Funciones
adoptado por la entidad continda en proceso de actualizacién, toda vez que hay
disposiciones legales que afectan las funciones de algunos de los cargos, como por
ejemplo las relativas al nuevo marco contable, ajustes a los cargos del 4rea de
planeacién en el tema del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, entre ofros. El
manual actualizado es igualmente requisito para el inicio del tramite de apertura de
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concursos publicos para la provision de cargos a través de la Comisién Nacional del

Servicio Civil.

Restructuracion de la Planta de Personal. La entidad contintia realizando las gestiones
necesarias para la presentacién y seguimiento al proyecto de restructuracién de la planta
de personal y profesionalizacién de la misma ante el Ministerio de Defensa, documento
que ha sido ajustado de acuerdo con las indicaciones dadas por el Ministerio pero que

continlia en revisidn.

Plan Institucional de Capacitacion PIC. La Superintendencia cuenta con Plan
Institucional de Capacitacion para la vigencia 2018, el cual se viene ejecutando de

acuerdo con lo previsto.

Durante el presente periodo se realizaron un total de nueve actividades de capacitacién
con la asistencia de personal de planta de la Entidad, asi:

"7, Nombre de la capaditacion =" Horas | fecha _, Jotal .. .
wE T ] TR Cia. R Participantes
Diplomado en Commqnity Manager, 80 Del 20 de mayo al 13 de 3
Comunicacién escrita y redaccion de documentos. julio de 2018
Diplomado en Sistema de Gestién en Seguridad
Integral y Salud en el Trabajo, Decreto 1072 de 80 Del 2(.] d.e mayo al 13 de 9
julio de 2018

2015,
Diplomado de Normas Internaclonales - NICSP - 120 Del 29 de mayo al 14 de 13
NIIF agosto de 2018

- . del 25 de julio al 26 de
Diplomado scbre Lavado de Activos. 80 septiembre de 2018 15

. - Del 27 de septiembre al
Curos de primeros auxilios. 40 55 de ootubre de 2018 13
Diplomado en Gestién del Talente Humano. 80 10e o?tlubre al6de 11
diciembre

i ' . del 26 de septiembre al &
Finanzas Para no financieros. 80 de noviembre 10
Curos de implementacién gufa responsabilidad ,
socila IS0 26000 DE 2010 Auditor Interno ISO a2 |1® desrlfe‘“:;'dzr; Ef‘; tael 10
14001:2015 Sistema de Gestidn Ambiental
Curso para |a elaboracién de reportes de ,
sostenibilidad de acuerde con la guia GRI G4 del 20 6 de ncmer'nl?re hasta el 10

4 de diciembre

Global Reporty

Fuente: Grupo de Talento Humano.

Adicionalmente, el dia 27 de septiembre de 2018 se dic inicio al curso de Primeros
Auxilios a los integrantes de la Brigada de Emergencias de la entidad por parte de la
Universidad Militar. Dicha capacitacién consta de 7 madulos para un total de 40 horas de

trabajo.

De igual manera, el dia 5 de octubre del presente afio la SuperVigilancia participé en la
convocatoria realizada por la administracion de la torre 8 piso 11 “Pista de
Entrenamiento”, cuyo objetivo es lograr destrezas y habilidades a los integrantes de la
brigada de emergencias y asi poder simular con realismo situaciones de emergencias.
Esta actividad se desarrolléd en el Municipio de Tabio de 7:00 a.m. a 4:30 p.m. y se contd
con personal profesional e idéneo para la realizacion de las practicas en los siguientes .

temas:

_ s Acondicionamiento Fisico.

Trabajo en Equipo.

Contraincendios.

Primeros auxilios.

Escenarios claustrofobia,
Evacuaciones de diferentes escenariocs.
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Finalmente, se realizé, junto con la administracién del Edificio T8 Piso 11, un recorrido por
las instalaciones del piso 11 para hacer reconocimiento de los elementos de emergencias
con los que cuenta el edificio y se realizan pruebas con los integrantes de la Brigada de
Emergencias y los trabajadores.

Programa de Bienestar. El Programa de Bienestar para la vigencia 2018 fue formulado y
se encuentra en ejecucion. En el periodo objeto de analisis se realizaron las siguientes

actividades:
L ACTIVIDAD | © ki OBJETIVO 'LUGAR: "+ | ASISTENTES |' FECHA
Efectuar caminatas ecoldgicas en sitie dentminado SAN JUAN
que nos permita: Respirar alre pure, sonocer los belios
Caminata paisajes gue nuestre Pals liene. tenar esparcemionto sano con Municlpio de Vilota, 30 servidores /062018

ecologica ol fin de ocupar bign el tiempa Bbro.
La actividad princlpal tue caminar por senderos, quebradas y
c¢aminos de herradura,

Busear la Integracién familiar en espacios ecolégicos donde of
servidor despeja su mente observande Ja naturaleza, e correr
Caminata de lae aguas vy ko principal b caminta con lo que el cuerpo se
ecokgica cxigena de aire pure, B asistir con un tamiliar £s una
Integrecidn g la familia Supervigilancia que ka familia conozca et
ontorno laboral,
8uscar que el servidor apropie el nusvo cddigo de inlegridad
Diz del servider [recopilzdo por la funclén Piblica. Se reakizé una conferpncia
Publico con Hemande Mahocha donde dic a conocor los valores de ese

nuevo codigo con actividad,
Reconocer la entrega y dedicacién de cada una de las mmacres
de esta entidad.
Proporcionar espaslos de esparcimisnto, a ravés de Lugares selecclonades
actividades lidico recreatlvas y pedagégicas en diforentes alrededores da Bopota, DAL 18 AL 22
dreas del conocimionto, aprovechando el tempo libre de los 18 D BEIUNG
nifios ¥ las nifias, desarrofiando diferentes hablidades
artisticas, cormunicativas v sociales,
Brindarle al servidor publico diversas allernativas que
Torneo de vespondan a sus necesidades de integracion, Identidad ¥

bolos desarrollo social con el fin de oblener un mejoramiento en su
calidad de vida.
Cealebrar este dia para exaltar la amistad y la colaboracion que
debe existir antra los servidores de la SVSP,
Realizar una celabrackin con kos nlios de los servidores de la,
D¥a de los nifios|SVSP con el cbjetivo de reforzar bos tazos familiares de las| hstalaciones Golsubsidle. 2 31/10/2018
familias de los servidores.
Froporcionar espacios da esparcimiento, a través de
actividades ludico recreatlvas y pedagégicas en diforentes
&reas dol conocimiento, aprovechando el tiempo libre da los
nifics y las nifas, desarrelando diferentes habilidades
arifsticas, comunicativas y sociales.

Fuente: Grupo de Talento Humano.

30 servidores con
Municiple de Tobia. BU respectva 17/08/2018
aconmpadianie

Auditorio Editicio, 250 servidores | 27/06/2018

Dia da la Madre nstalaciones Colsubsidio, 39 31/058/2018

Vacaciones
recreativas

DE.4 ¥ 11DE

Bolera Superboiin, 6D JULIG

Amor y amistad nsiataciones Colsubsidio. 150 21/09/2018

Vacaclones
recrealivas

Lugares seleccionados 16 DE.B AL 12
alrededores de Bogota. DE CCTUBRE

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo. El Grupo de Recursos
Humanos avanza en la implementacién del Sistema de Gestién de. Seguridad y Salud en
el Trabajo de acuerdo con la Resolucién 111 del 2017, donde se establecen los
estandares minimos para la implementacién y el desarrolio de este proceso, con las
diferentes actividades que se requieren para que sean sustento de su aplicacion, Para la
vigencia 2018 se cuenta con un plan de trabajo especifico.

Adicionalmente, la ARL Positiva realizé Evaluacion a los Estandares Minimos del Sistema
el 30 de agosto de 2018. Dicha medicién arrojé un cumplimiento del 80.25%.

- El dia 24 de julio del presente afio se difundié la cuenta de correo electrénico
seguridadysaludeneltrabajo@supervigilancia.gov.co a través del correo institucional, con
la finalidad de establecer un canal de comunicacién directa entre el Grupo de Recursos
Humanos y los trabajadores de la SuperVigilancia en los temas relacionados con
seguridad y salud en el trabajo.

Finaimente, en el mes de agosto se aprobaron nuevos formatos para el Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo por parte del Grupo MECI, estos formatos
hacen parte integral del programa de inspecciones y del programa de medicina
preventiva,

Evaluaciones Médicas Ocupacionales. En el mes de septiembre .se firmd el contrato
con la IPS EvalGa Salud IPS S.A.S. El objetc del contrato es la realizacién de las
Evaluaciones Médicas Ocupacionales: Evaluacion médica pre-ocupacional ¢ de pre-
ingreso, Evaluaciones médicas ocupacionales periédicas, Evaluacién médica post-
ocupacional o de egreso. Adicionalmente, realizar un seguimiento a las condiciones de
salud de los servidores pUblicos de la SuperVigilancia y practicar los exdmenes clinicos y
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paraclinicos necesarios para el seguimiento adecuado de las condiciones de salud de
cada uno de los servidores.

L4

‘¥

Actividades de promocién y prevencién: Como parte de las actividades de promoc.ién’y
prevencién en materia de salud, se han realizado las siguientes actividades: '

Pausas Activas Visuales: El 20 de septiembre se realizaron pausas activas visuales junto

con el apoyo de la ARL Positiva, la finalidad de estas actividades es concientizar a los
trabajadores sobre la importancia de evitar la fatiga visual. :

Riesgo Psicosocial (26/07/2018): Dentro de las actividades que se han realizado en temas
de riesgo psicosocial se adelanté con la profesional de la Caja de Compensacion
Colsubsidio una charla denominada “Taller familia prioridad hoy”, la cual tuvo una acogida
importante por parte de los trabajadores. Esta actividad contribuye al fortalecimiento de
lazos entre hijos y padrés. )
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Riesgo Cardiovascular (28/09/2018): Se realiz6 actividad de riesgo cardiovascular con [a
ARL Positiva, los temas fratados fueron: Hébitos de vida saludable, actividad fisica,
alimentos bajos en grasa. Estas actividades contribuyen al bienestar fisico de los
trabajadores y a concientizarlos de la importancia del autocuidado como parte de la
politica de seguridad y salud en el trabajo. '

Sensibilizacion autocuidado - Pausas activas: Se realizé actividad de sensibilizacién sobre
el autocuidado y pausas activas a los trabajadores de la entidad, se realiz6 con el apoyo
de la ARL Positiva.

Otros logros para destacar:

En este apartado se destacan otras actividades que se vieneri desarrollando como
complemento al plan de capacitacion y plan de bienestar. Las actividades estan
enfocadas en el mejoramiento continuo del clima organizacional, de la integracion y de
unién familiar. Entre las actividades sefialadas se encuentran: -

Copa Supervigilancia: Durante el mes de Julio se dio continuidad a las actividades
relacionadas con la actividad Copa SuperVigilancia, la cual tuvo como objetivo fortalecer
el desarrollo de la creatividad, identidad, sentido de pertenencia, participacion,
proactividad del servidor, mejoramiento de las relaciones interpersonales y apropiacién de
valores institucionales.

Taller "La Familia Prioridad de Hoy": Para el jueves 26 de julio se programé, en conjunto
con la caja de compensacién COLSUBSIDIO, un taller enfocado a la familia como centro

de nuestras vidas, retomando la prioridad de ésta y de la misma forma como nos
fortalece. .

Celebracién Eucaristia: Como parte de las actividades que se realizan desde el grupo de

Bienestar, para el 30 de agosto se celébré una eucaristia en nombre de familiares de
servidores que fallecieron., ‘

Clima Organizacional / Fortalecimiento Competencias Blandas: Continuando con el
trabajo de intervencion en clima organizacional, para el tercer trimestre del afio se
continia la actividad de fortalecimiento de competencias: blandas ' por medio de
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rompetréficos, los cuales sugieren comportamientos asociados a |a mejora de las
relaciones interpersonales y a generar empatfa en los servidores publicos. Como ejemplo
los siguientes:

Semana 1 Lunes 17 de septiembre Semana 2 Lunes 24 de septiembre

e |

Te quada blen, te desestrasa,

mejord td humor vy es conlagioso..

La segunda fase del proceso de fortalecimiento en competencias blandas dio inicio &l dia
martes 25 de septiembre, para este proceso se retoma el componente comunicacion,
orientando a la responsabilidad de cada uno como parte de una entidad de generar
comunicaciones efectivas con los compafieros de trabajo, para impactar de manera
positiva la eficiencia y el clima organizacional.

Socializacién Concurso de Méritos Sector Defensa: El grupo de Recursos Humanos invité
a la Comisién Nacicnal del Servicio Civil a realizar una conferencia informativa sobre &)
mengcionado concurso.

Medicion del Clima Organizacional: La Entidad, por medio del Grupo de Recursos
Humanaos, tramitd un proceso contractual para la medicién del clima organizacional. El
proyecto fue adjudicado a la empresa Proyecto Itaca. Una vez perfeccionado el proceso
de contratacion se dio inicio a la recoleccion de informacion, elaboracién de preguntas,
socializacion del proceso con los servidores y posterior aplicacién de la encuesta, proceso
que tiene lugar durante los meses de octubre y noviembre de 2018.

1.2. Direccionamiento estratégico
1.2.1. Planes, Programas y Proyectos.
» Estado de ejecucién del Plan de Accién a octubre 31 de 2018

En la siguiente gréfica se observa el cumplimiento del plan de accidn en un 86.81% y un avance
real del 60,68% a la fecha:

¥ Hlanaadas S Tarsas Clempiidad B Taress Incunplidag

Tt

12 Avarce Faparade 3F Avance 'F.uu!
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A continuacién, se relacionan las tareas de cada proceso, planeadas, cumplidas y pendientes:

By =

P L
Resporsayld do la Tarea

e [
]

ATENCION AL USUARID
COMUNICACIONES
GESTION DOCUMENTAL
GESTION INFORMATICA Y SISTEMAS
GESTION INTERINSTITUGIONAL
GESTICN JURIDICA

GESTIGN DE CALIDAD
PLANEACION

RECURSCS FINANCIERQS
RECURSOS HUMANOS
SUPERINTENDENTE

DELEGADO PARA EL CONTROL
DELEGADO P A LA OPERACION

A continuacion, se evidencia el avance que se tiene en el plan estratégico institucional con
corte a corte 31 de octubre de 2018.

5 Wy o8
L e, |
1. GESTION PARALA COMPETITIVIDAD, LEGALIDAD Y . , ,
TRANSPARENCIA DEL SECTOR DE LA VP ! 7 M s " Sa4%% el

2. ARTICULACION DE LA VSP CON LA SEGURIDAD

-5

PUBLICA Y LA SEGURIDAD NACICNAL ! u 18 12 1 S000% T500%

3. EFICIENCIA ADMENISTRATIVA Y GESTION . '

oty 1 8 81 58 3 6824% 95.08%

4, GESTION DEL TALENTO HUMANO 1 18 1 2 1 8657% 02.31%
T o 255 144 125 19

» Estado de la armonizacién del Plan de Accién con los 12 planes del Decreto 612 de 2018.

La Oficina asesorade planeacién realizd la correspondiente consolidacién de  los
planes institucionales con el fin de dar cumplimiento a lo estipulado en el Decreto 612 de
2018, asf mismo realiz6 la correspondiente publicacion en la pagina web institucional que
podra ser consultado en el siguiente link:

https:/)’www.superv]qilancia.qov.co/publicaciones/6828/pIan-de~accion-inteqrado-201 8/

> Estado de ejecucion de los prayectos de inversion a octubre 31 de 2018
A continuacién, se relacionan los proyectos de inversin que la entidad ha adelantado:
Proyectos de inversion 2017-2018

v Ampilacién y renovacion de techologias de informacién de la Supervigllancla

Objetivo General: Fortalecer la sostenibilidad y mejora de los sisternas de gestion para el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos de forma eficiente, eficaz y segura.

| Avance Proyecto )

- Vigen vl Fisice ~Finangiero 1" estion
2018 Oct 20 % 27.70% 42%
2017 Dic. 100% - f 9961% | . 83%

¥ Mejoramiento del archivo fisico de la superintendencia de vigilancia y seguridad
privada

Objetivo General: Organizar el archivo fisico y de gestién de la entidad de acuerdo con los

lineamientos del Archivo General de la Nacién y con el soporte tecnolégico adecuado.
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~ Fisico |

3%

2017 Dic

7% | 44.80%

Proyectos de inversién 2019-2020

v Optimlzacion de los procesos de control,

Inspeccién y vigllancia mediante el

fortalecimiento de los sistemas de informacion de la superintendencia de vigilancia y
seguridad privada

Descripcién del Problema:
Lentitud de los procesos en la prestacién de los servicios de controlinspeccién y vigilancia.

Objetivo General:
Agilizar los procesos en |a prestacién de [os servicios de control, inspeccion y vigilancia en la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

- Objetivos Especificos:

1. Mejorar la gestion de expedientes en materia de quejas, inspecciones, sanciones, licencias
y /o permisos.

2. Fortalecer los Sistemas de informacién y comunicacion

d Ccsio d&lasdclividades

]
[

el e Qmpharespacmﬂs]co (Bo- 0. 1900 1900_
Mejorarla geatlén da , N ega) _ .
expadlemes oh matetia da. |- Senviclo de ges- Dightalizar expedlentes: 4249 1418 5665
‘quejas; Inspacciones, [ B tEN “Capacitar en gestion docu- .
sancio_p:as y-renovacidn tién d“?°““?e.f‘ fal mental A Geston 217 802 1819
de licencias v /-0 permisos-|. * - - - N ;
) :| Descongestionar el proceso | 1810° 1910 3720
o 6976 | .-56170 6128 | 13704
| Fortalecer el proceso de co ) o
Mesa de ayu da. . 320 5 300 . 620
| sivicio do fm. | OPiMizarla BPM 1150 850 2000°
Fortalecerilos Sistemas de- 'pelévmcelﬁlazitﬁ?- | Gestionar la-arguitectura - 500 - 500 1000
informacion-y-comunica- | - Sistemas de Empresarial d& la Entidad T [ s
cién insuficientes ‘Gestiéh | Fortalecer la-herramienta - e N
b B | para la recepoidnide  Repor- | 290 /| <" 400 690
; L tes financiera XBRL . R
. o -Adeciar el centro:de dalos . i ; ‘many.
. 7_' sécundario o 1o 120 | 230"
CNR 2370 -0 1870 1 3920° .
TOTAL ANO 9.346 | 5970 | 7998 | _ 17024 -

Se sohmtaron recursos para este proyecto de inversion para la vigencia 2019 por un valor de
$14.516 millones, pero solo fueron aprobados $9.346 millones, lo cual conlleva a no realizar la
actividad relacionada con Ampliar espacio fisico (Bodegay}.

v Implementacién del sistema para fa administracién del riesgo de lavado de actlvos y
financiacion del terrorismo en la superintendencia de vigilancia

Descripcion del Problema:
Debilidad para controlar a las empresas prestadoras del servicio de vigilancia y seguridad

privada.

Objetivo General:
Mejorar el control de las empresas prestadoras del servicio de vigilancia y seguridad privada.

. Objetivos Especificos:

1. Desarrollar competencias técnicas de los funcionarios.

2. Aumentar la capacidad para integrase con otras entidades de control,
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Superintendencia de Vigilancia y Seguidod Piveda D E S E G U [ M I E NTO
. I] E]
I .
QBJEglll\:llggSPE- d ACTW'QADE_S E‘- Lo
-Implementar Scitware 1054 345 1300 2700
sistema de -aletas . . :
' - -Desarrcllar Base de T . '
- S ' 20 00 600
Q:?e;l::%?ecz:gggl Servicly de Imple- | datos | 100 200 8
con gtras entl%adés mentacién Siste- [ -Difundir alcancesdela 100 100 500
de control - mas de'Gestion | plataforma
! -Dotacién de Hardware 700 ) 700
-Realizar Mantenimiento y 400 400
actualizacién
. SUBTQTAL 1954 _ 546 2100 4600
-Capacitar a los funclona- | 150 150 300
. . rios en gestién-del rissgo.
Desarrollar compe- San{lp!qs da infor- ["Ectablacerfos mecanis-
tencias técmca_s de | macidnimplemen- | mo de control de los 20 . 20 40
los funcionarios tados riesgos .
’ - -Fortalecer la Capacidad i
: i de auditar los procesos. 0| e 30 50
200 0 200 400
v ‘ ' TOTAL| 2154 546 2300 5000

Se solicitaron recursos para este proyecto de inversién para la vigencia 2019 por un valor
de $2.700 millones, pero solo fueron aprobados $2.154 millones, lo cual conlleva a
disminuir el presupuesto en las actividades de Implementar Software y Desarrollar Base
de datos.

1.2.2, Estado de los Indicadores de Gestion a octubre 31 de 2018.
En la actualidad la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada cuenta con un

total’ de' 76 indicadores, dentro de los cuales 43 miden eficiencia, 23 eficacia y 10
efectividad. Cada proceso mide su gestion a través de los indicadores definidos.

) Tipo - .} Cantidad %
Eficiencia : 43 56.6
Eficacia 23 30.3
Efectividad 10 131

1.2.3. Estado de avance del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

La Superintendencia cuenta con un Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para
la vigencia 2018. El cual se encuentra publicado en la pagina web de la institucidn y de
acuerdo con el Gltimo seguimiento realizado con corte a 31 de agosto de 2018, registré un
avance total del plan del 60% y un cumplimiento del 97% correspondiente a la ejecucion
de 84 tareas de las 87 programadas para el periodo evaluado. El informe se encuentra
radicado bajo el niimero No.20181200209033.

1.2.4. Modelo de Operacion por Procesos

Actualizacién de procesos. La Superintendencia realizé la revision del Mapa de
Procesos Institucional y como resultado se obtuvo el cambio en su disefio y en los
nombres de los procesos. Asi mismo se realizé la revision y actualizacion de la
caracterizacion y los procedimientos con e! fin de estandarizar actividades, interrelacionar
procesos, definicion de tiempos y establecimiento de puntos de control. Las tareas
sefialadas se finalizaron en el mes de junio de 2018 y se han consolidado durante ei
segundo semestre de la vigencia.

A continuacién, se presenta el nueve mapa de procesos de la Entidad:

Procesos estratégicos:
- Gestidn de Comunicaciones.
- Sistema Integrado de Gestion.
- Direccionamiento Estratégico.
- Alianza Interinstitucional.
- Gestion del Servicio,
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Procesos Misionales:
- Gestién de la Operacion.
- Gestién de Control, Inspececion y Vigilancia.

Procesos de Apoyo:

- Gestién Procesos Disciplinarios.

" - QGestién del Talento Humano.

- QGestién Financiera.

- QGestién Documental.

- Gestiébn Administrativa.

- Gestién Gontractual.

- Gestion Jurldica,

- Gestion de Sistemas e Informacién.
Procesos de Evaluacién:

- Gestién de Evaluacién y Mejora.

Fuente: Informe de Gestién 2017 — 2018, Cficina Asesora de Comunicaciones,

Asi mismo, durante el (ltimo cuatrimestre se realizd la socializacién del sistema con los
nuevos cambios realizados al mapa de procesos, organigrama y valores institucionales.

VALORES INSTITUCIONALES ORGANIGRAIA SUPERVIGILANCIA

: S )
¥ - wrrebihoeo, s ¥ ]

o " A TG0 L s, ! MINDEFENSA
s T i T o e T _Orimosronss

y o -8
]

a las normy resen-
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Finalmente, durante el segundo semestre de 2018, la entidad programé el desarrollo de la
auditoria externa de seguimiento y transicién de la norma SO 2001: 2008 a la norma ISO
9001: 2015, auditoria que fue llevada a cabo por el ente certificador SGS COLOMBIA, el
11 de septiembre, donde validé la informacién y requisitos de la transicién ylosdias4y5
de octubre la auditoria de seguimiento. La Entidad logrd, una vez mas, obtener el Sello de
Calidad bajo los estandares de la norma 1SO 9001:2015.

1.3. Administracion del riesgo

1.3.1 Politica de Administracién del Riesgo. La Superintendencia cuenta con una
Politica de Administracién del Riesgo adoptada mediante la Resolucién No.
20171100066447 del 11 de septiembre. Durante el periodo objeto de evaluacion no se
presentaron ajustes a la mencionada politica.

1.3.2. Identificacién, Analisis y Valoracién del Riesgo — Mapas de Riesgo.

El Mapa de Riesgos Institucional de la Superintendencia cuenta con un total 50 riesgos
identificados para sus procesos organizacionales. Todos. los riesgos cuentan con analisis
de causas, calificacion, evaluacién, controles y actividades formuladas para mitigarlos. A
la fecha, se tienen formuladas un total de 284 tareas o acciones para mitigar las causas
de [os mencionados riesgos.

Con corte octubre 10 de 2018, se evidencia que se han programado un total de 163
acciones, de las cuales se encuentran reportadas como cumplidas un total de 133,
correspondientes al 81,6%. Las restantes 30 acciones se encuentran incumplidas o no
han sido aprobadas por la Oficina de Planeacién o por la Oficina de Control Interno. Estas
acciones en estado de incumplido corresponden al 18,4%.

La siguiente gréfica ilustra lo sefialado:

Tareas Plan de Riesgos

: Flatel - : S
ALACCIONES DEL  TOTAL ACCIONES TOTALTAREAS TOTALTAREAS «
PLAN PREVISTAS A OCTUBRE CUMPLIDAS INCUMPLIDAS
10 DE 2018. ) L%,

Fuente: Reporte tor'ﬁa'do de la SU[TE Octubré 10 dé 20‘i 8.

El estado de las acciones planeadas y ejecutadas por Dependencia es el siguiente:

. . ; Acclones L o
Vs . P planeadas a| Acclones Acclones | % Avance
R (=Y A - A : Gl D
R DEPEN ENCIA 2017 v 2658 octubre 10 | Cumplidas’ | Pendlentas’ 2018 ]
AR B & Y2018 e 2018 . . v - T
ATENCION AL USUARIO,
NCTIFICACIONES Y PORS 21 17 15 2 88,2%
COMUNICACIONES 17 ] 3 3 50,0%
CONTRATOS 7 2 2 [s] 100,0%
CSONTROL INTERNG 18 11 11 o 100.0%
CONTROL INTERNO DISGIPLINARID 15 9 6 3 656,7%
GESTION DOCUMENTAL 21 8 4 < 50,0%
SESTION INFORMATICA Y SISTEMAS 22 5 S 0 100,0%
SESTION INTERINSTITUCIONAL 7 2 2 3] 100,0%
GESTION JURIDICA 19 14 11 3 78.6%
GESTION DE CALIDAD . 11 11 11 [*] 100,0%
PLANEACION 16 10 9 1 80.0%
REGCURSOS FNANCIERDS 12 8’ 7 1’ 87.5%
RECURSOS FISicOs =] & 3 3 50.0%
RECURSOS HUMANOS 35 24 21 3 87.5%
SUFPERINTENDENCIA DELEGADA
PARA EL CONTROL 30 - 8 3 s TRE%
SUPERINTENDENCIA DELEGADA
PARA LA OPERAGKIN 24 12 10 2 83,3%
) TOTAL: 284 163 133 30 81,6%
Fuente: Reporte tomado de la SUITE. Octubre 10 de 2018,
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Como se puede observar, a octubre 10 de 2018, el porcentaje de cumplimiento de las
acciones del Mapa de Riesgos Institucional es del 81,6%. Este porcentaje de avance se
puede apreciar por dependencia en la (ltima columna del cuadro, en el cual se evidencia
que grupos como Comunicaciones, Gestion Documental y Recursos Fisicos presentan los
porcentajes mas bajos de ejecucion.

% Debilidades i oportunidades de mejora

> Se evidencian debilidades en el monitoreo a la gestion de riesgos de la entidad, toda
vez que no todas las reas reportan oportunamente la gestion realizada para mitigar o
eliminar las causas de Ios riesgos identificados en la vigencia 2018. A la fecha, se
tiene un total de 30 acciones sin reporte de cumplimiento y cierre efectivo.

2, MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
“Fol

2.1 Autoevaluacidén institucional. La Superintendencia cuenta con una herramienta
gerencial denominada Suite Visién Empresarial, mediante la cual los lideres de los
procesos reportan el seguimiento trimestral a los Planes, indicadores y mapas de riesgos
de [a entidad. Es responsabilidad de los lideres de los procesos registrar informacién de
seguimiento veraz, relevante y oportuna a cada uno de los Planes formulados. Los
resultados del seguimiento al Plan de Accién se presentan al Comité Institucional de
Desarrollo Administrativo. De igual manera, en la herramienta SUITE se encuentra la
informacién de los procesos, procedimientos y fistado maestro de documentos de la
institucidn, los cuales se han venido ajustando y actualizando en los Ultimos meses.

2.2 Auditoria interna. El Programa Anual de Auditoria para la vigencia 2018 fue
presentado y aprobado en sesidn del Comité de Coordinacién del Sistema de Control
Interno de la entidad el dia 07 de febrero de 2018. En este programa se han incluido
auditorias de gestién a los procesos estratégicos, misionales y de apoyo de la entidad, asi
como una serie de seguimientos e informes de ley que se ejecutaran de acuerdo con el
cronograma aprobado por la méxima instancia en materia de control interno de la entidad.

Al Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno se presents también el conjunto
de instrumentos minimos para cumplir 1a funcién de auditoria interna establecidos por el
Decrete 648 de 2017, esto es: 1) El Cédigo de Etica del Auditor; 2) El Estatuto de
Auditoria y, 3) La carta de representacion. Estos instrumentos seran enviados a revision
por parte de la Oficina Jurldica para su posterior validacién y aprobacion por parte del
Comité.

Durante el periodo comprendido entre el 01 de julio y el 30 de octubre de 2018, se
adelantaron las siguientes auditorias e informes de seguimiento:

- Informe Final de Auditoria Interna de Calidad 2018 Radicado 20181100170193.

- Informe Pormenorizado de Control Interno Julio 12 de 2018 Radicado
20181100199363.

- Informe de Boletin de Deudores Morosos Radicado 20181100199393

- Informe Plan de Mejoramiento — Contraloria General Radicado 20181100199383.

- Informe Semestral eKogui de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada. ENERO —JUNIO DE 2018 Radicado 20181100199023.

- Seguimiento al Plan de Mejoramiento del Ministerio de Defensa radicada
20181100193103.

_ Informe de Austeridad —junio 30 de 2018 Radicado 20181100199443.

- Informe de Seguimiento al Sistema SUIT Radicado 20181100199913.

- Informe seguimiento al Proceso de Implementacion Marco Normativo para
Entidades de Gobierno segln Resolucién 533 de 2015 y sus Modificaciones
Radicado 20181100212313.

- Informe de Seguimiento a la ejecucién del Plan de Accién Institucional con corte a

31 de agosto de 2018. Radicado 20181100210583.
Informe de Seguimiento a los informes de control interno del primer semestre de
2018. Radicado 20181100221683.

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por OMAR URREA ROMERO
Revisado para firma por SANDRA MILENA NEIRA SANCHEZ

Los amiba firmantss dedlatamos qua hemos revisado el documento y o encontramos ajustade a las normas y disposiciones legales vigentas y por !o 1anto, baje nuestra responsatiidad, io presen-
tamos para la firma,

Pdgina12 deaa

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Superintendencia do Vigllancia y Seguridad Privada
Cédigo: FOR-GEM-110-013 Centro de [nformaclon al Cludadano:? Calle 248 No, 59 — 42 Torre 4 Plso 3
Fecha aprebaclén: 06107/2018 Sede Administrativa: Avenlda Calle 26 # 57-41 Totre B - Piso 11

Verslén; 03

PBX: {571) 3078038 Linea Gratulta Nacional: 01 2000 118703
www.supervigilancla.gov.co



! S INFORME
Supeigiancia | NEORIE o MINDEFENSA

- Informe Final de Auditoria al Proceso de Gestion Financiera de la Entidad.
Radicado 20181100221393.

- Informe de Seguimiento a la ejecucion presupuestal con corte a junio 30 de 2018,
Radicade 20181100221713.

- Informe de Seguimiento a los Planes de Mejoramiento Internos. Radicado
20181100229683.

- Informe de Seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria
General de la Replblica — Auditoria de Gobierno en Linea. Radicado
20181100233623.

- Informe de Arqueo a la Caja Menor de la Entidad. Radicado 20181100239943.

- Informe de Auditoria al Proceso de Direccionamiento Estratégico. Radicado
20181100250363.

- Informe de Seguimiento al Mapa de Riesgos de la Entidad con corte a octubre de
2018. Radicado 20181100233803.

- Informe de Seguimiento al uso del SIGEP. Radicado 20181100247713.

- Informe de Seguimiento al Plan de Mejoramiento con el Ministerio de Defensa.
Radicado 20181100248493.

- Informe de Auditoria al Proceso de Gestion del Talento Humano. Radicado
20181100250143.

- Informe de Austeridad del Gasto, Tercer Trimestre de 2018. Radicado
20181100250383.

2.3. Planes de Mejoramiento

Actualmente la entidad cuenta con un Plan de Mejoramiento Institucional, el cual
consolida todas las acciones definidas por los procesos de acuerdo a las auditorias
internas o externas que se lleven a cabo en cada uno de los procesos asi:

Auditoria Interna de Calidad.

Auditoria Externa de calidad.

Auditoria Control Interno.

Autoevaluacion y Oportunidades de Mejora.

W=

El seguimiento a este plan se realiza a través de la herramienta Suite Visién Empresarial,
y con el acompafiamiento que se realiza a los procesos apoyados en el formato de
seguimiento a la gestién FOR-SIG-121-017.

En la siguiente grafica se observa el cumplimiento del plan en un 35.29% y un avance real
del 26,18% del plan a la fecha de corte del presente informe:

Evaludcion Plapes

% Gl

A continuacion, se relacionan las tareas de cada proceso, planeadas, cumplidas y
pendientes:

Responsable de.la Tarea. » * p Teldl  p Tareas Tareas Tareas *

' . . M _Tareas ! Planeadas, . Ciimpiidas ' Pendienies
ATENCION AL USUARIQ 32 2B 13 15
COMUNICACICNES 13 10 [} 4
CONTRATOQS 17 14 6 B
CONTROL INTERNO 5 5 ] 5
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 1 8 0 8
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ESGUEMAS AUTOPROTECCION 1 ) ) 5
FERMISOS DE EETADO 1 1 0 1
GESTION DOGUMENTAL 5 5 3 2
GESTION INFORMATICA Y SISTEMAS 0 12 8 §
GESTION INTERINSTITUGIONAL 5 5 3 z
GESTION JURIDICA e 35 2 =
GESTION DE CALIDAD 7 4 3 5
FLANEAGION Tl 5 T ) ,
RECURSOS FISICOS i 1 o 1
RECURSOS HUMANDS g 20 7 13
DELEGADO PARA EL CONTROL 28 2 z R
DELEGADO PARA LA OPERACION 8 14 Z 12

Teniendo en cuenta lo anterior, el plan cuenta a la fecha con un total de 275 tareas. Se
tenian programadas un total de 204 tareas, de las cuales fueron aprobadas un total de 72
y 132 pendientes de las cuales 99 se encuentran para aprobacion por parte de la Oficina
de Control Interno y 16 a pesar que fueron reportadas por parte de log procesocs, estas no
fuéron aprobadas y por consiguiente se devolvieron para que el proceso las vuelva a
reportar, y 14 que los procesos no han reportado avance y 3 que se encuentra en revision
por parte del Grupo MECI y Calidad.

De otro lado, la Entidad cuenta con un Plan de Mejoramiento suscrito con la
Contraloria General de la Replblica, cuyo reporte de las vigencias anteriores refleja
avance del 100%, pero en relacion con el nuevo plan formulado en relacién con Gobierno
en Linea, segtn ditimo informe de seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno,
en ¢l mes de octubre de 2018, se refleja un avance del 54%, respecto de las 36 acciones
formuladas. El informe corresponde al radicado 20181100233623. De acuerdo con el
mencionado informe, hacen falta siete (7) acciones por ejecutar, en algunos casos porque
no se ajustd el entregable previsto y en otros porgue no se ha realizado.

A la fecha, se ha recibido el Informe Preliminar de la Auditoria Financiera que adelanta ia
Contraloria General de la Repiblica. En los proximos dias sera necesario formular el
correspondiente Plan de Mejoramiento, una vez se reciba el informe final.

Finalmente, la entidad cuenta con un Plan de Mejoramiento suscrito con el Ministerio
de Defensa, que con corte a octubre 29 de 2018 muestra un avance dei 86%, haciendo
falta por culminar dos hallazgos, uno en relacidén con los procedimientos de la Delegada
para la Operacién y ofro referente a dos informes de redisefio de planta que no se han
corregido y no reflejen avance a la fecha.

NSRS 15 i li 50 SSToBor GnidadesTdeTme

» Considerando que a la fecha no se han ejecutado todas las acciones previstas en el
Mapa de manejo de riesgos de la Superintendencia, se recomienda a las areas
avanzar de manera significativa en la ejecucién de las acciones a cago y reportar a
través de la SUITE todas las evidencias necesarias para que se pueda realizar cierre
efectivo de las mismas.

» Se evidencian debilidades en el momento de hacer las reuniones de seguimiento con
los lideres de los procesos, ya que no se cumplen por parte de algunos de ellos de
acuerdo a las fechas programadas, lo cual dificulta el acompafiamiento que se realiza
por parte del area de Planeacion y el Grupo MECU y Calidad, lo que a su vez genera
retrasos e incumplimientos en los planes institucionales.

EJE TRANSVERSAE‘ﬁE INFORMACION Y COMUNICACION

' S

3.1 Plan Estratégico de Comunicaciones

La entidad cuenta con un Plan Estratégico de Comunicaciones, en el cual se programan
las actividades relacionadas con la difusion de informacién que se ha venido
desarrollando normalmente durante los Gltimos cuatro meses.
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Tramilade y Proyeciado por OMAR URREA ROMERQO
Revisado para firma por SANDRA MILENA NEIRA SANCHEZ
Los arniba firmanies declaramos que hemos revisado af documenta y [0 éncontramos ajuslado a 1as nomas y disposic legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, o presen-
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Dentro de las actividades programadas en el mencionado plan, se encuentran la de
informar a todos los grupos de interés sobre las actividades desarrolladas por la Entidad,
fortaleciendo estos eventos con la participacién ciudadana, asi como mantener
actualizada y organizada la informacién en la pagina web para facilitar la accesibilidad y
usabilidad de la misma.

' 3.2 Pagina Web y Redes Sociales

El Grupo de Comunicaciones de la entidad ha venido generando comunicaciones internas
y externas, asi como el mansjo de redes sociales. Los temas que se difundieron en los
dltimos cuatro meses y el comportamiento de la pégina web y las redes sociales, se

relacionan a continuacion:

Teniendo en cuenta el reporte obtenido desde Google Analytics del comportamiento de

usuarios o visitantes a la pagina web de la SuperVigilancia, se.puede observar que ha . -

tenido un promedio estable en el nimero de visitas.

A continuacién, se presentan las estadlsticas de los Gltimos cuatro meses:
Péagina web: www.supervigilancia.gov.co
1 a 31 de julio

Total visitas. promedio: '35.990
Tiempo promedio de visita: 4 minutos y 31 segundos
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1 a 31 de agosto - .

Total visitas promedio: 42,597

Tiempo promedio de visita: 4 minutos y 33 segundos
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1 a 29 de septiembre

Total visitas promedio: 41.528.

Tiempo promedio de visita: 4 minutos y 28 segundos
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1 a 31 de octubre |
Total visitas promedio: 42,748

Tiempo promedio de visita: 4 minutos y 24 segundos
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Redes sociales

Twitter

En el plan de accién de la vigencia, el objetivo planteado fue aumentar de manera gradual
la interaccion con tos usuarios por medio tanto de la publicacion de contenidos de interés,
como la respuesta continua a las preguntas, inquietudes y requerimientos de los usuarios
depositadas virtualmente. El fin es mejorar la imagen institucional de la Entidad

Sus Twests consiguieron 102.5K impresiones en este peticdo de 86 dias
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Facebook
Segtin las estadisticas provistas por Facebook, las publicaciones de la Entidad, en

promedio dos diarias, y la continua interaccién con los ciudadanos, en la pagina de la
Entidad se han recibido ‘me gusta’ en constante aumento.

FUNCIONARIO O CONTRATISTA KOMBRE

Tramitade y Proyectado por

OMAR URREA ROMERO

Revisads para firma por

SANDRA MILENA NEIRA SANCHEZ

tames para [a firma.

Los artiba firmantes declaramos qua hamos ravisadd &l docurtienta y lo ancol

alas normas y disposiciones legalas vigentas y por 1o lanto, bajpo nuestra responsabilidad, lo presen-

Pégina 16 de 21

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD
Codigo: FOR-GEM-110-013

Fecha aprobacién: 06/07/2018
Vers!én: 03

Superintendencia de Vigilancla y Seguridad Privada

Centro de Informaclén al Cludadano: Calle 24% No, 59 — 42 Torre 4 Plsa 3

Sede Adminlistrativa: Aventda Calle 26 # 57-41 Totre 8 - Piso 11
PBX: (§71) 3078028 Linea Gratulta Nacional: 01 8000 118703

www.supervlgilancla.gov.co

&



Super\/igiloncio

Superintendencla de Vigliancia y Seguidad Pivcde

Kot s

. Totalde Me gustd de'la pagina hasta hoy: 3.251

INFORME
DE SEGUIMIENTO

(%) MINDEFENSA

R e

h— - cmdin e

t ] Totst do Me gusta PUNTO DE

H © REFERENCIA B
N : Ba comnpata tu |
A rerdimipnio.promesins

) fo laign dal empa, :
o e Y S
i 4n s st r a Trial da Mo gusis

1 g T e ST K H
: e g b sty 2T " 3 *
‘é g i . 3 . ¢ é !
i e - i+ e
i T A L - R L R D - b
.;' £ % 4] N qn i3

Seguidores en la pagina de Facebook

- I

"

£

L

Totsl de seguidoies de o papina hasta-hoyi 2.400

X Total de sequidores O o pigina

FUNTO OE

AEFERENCIA
S8 compar)y L
rendintionie pramedo o

e st et

w2 b 33 =

e

ALY

3.3 Actividades de Comunicacion Interna y Externa
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Las siguientes son las actividades mas importantes en matetia de comunicacion
desarrolladas durante el periodo objeto de analisis.

En el mes de julio se llevé a cabo la Mesa de trabajo Protocolo de Transportadoras de
Valores (23 de julio), con fa presencia de la Superintendente Delegada para la Operacién,
asi como la capacitacién al personal operativo de la seguridad privada sobre la proteccién
de los nifios (30 de julio)

Las publicaciones del mes de agosto estuvieron relacionadas con la Ley del Vigilante, la
promocién de los espacios de Participacion Ciudadana, Campaiias de expectativa de la
Rendicion de Cuentas (1 de agosto), Feria Internacional de Seguridad (23 de agosto),
lucha contra la corrupcién y capacitaciones al personal operativo del sector. Los
contenidos que tuvieron al personal operativo como centro de atencién fueron las
publicaciones con mayor niimero de interacciones y las que han generado un mayor
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Las publicaciones en septiembre estuvieron relacionadas con el Congreso Nexos en
Pereira (12 de septiembre) y la Red de Participacién Civica en Cartagena (13 de
septiembre), publicaciones encaminadas a la promocién de la contratacién legal de los
servicios de Seguridad Privada, piezas sobre la promocion de los espacios de
Participacidon Ciudadana, camparas de Respcnsabilidad Social, el pronunciamiento del
Superintendente en Noticias RCN, sobre la contratacién legal (26 de septiembre); la
promocion de Foro Virtual sobre sobre Sede electrénica, APO y Renova (4 de
septiembre) y la participacién en el Foro Ciberseguridad e Inteligencia Artificial en Cali
(27 y 28 de septiembre).
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En el mes de octubre, las publicaciones estuvieron relacionadas con la jornada nacional
de #EvaluacionSIPLAFT y la posesién de Oficiales de Cumplimiento. Procesos en los que
destacaron [os llevados a cabo en Bucaramanga (10 de octubre), Medellin (11 y 12 de
octubre), Eje Cafetero (18 y 19 de octubre), Bogota (22 de octubre), Cali (25 y 26 de
octubre) con el mayor naomero de interacciones durante el mes, con mas de 3000
impresiones (vistas) en Twitter por publicacién. Cabe también destacar la participacion de
la entidad, en el Comité Nacional de Vigilancia y seguridad Privada (9 de octubre) y en el
Dia Nacional de la Prevencion de Lavado de Activos organizada por la ONU en el Hotel
Hilton de la ciudad de Bogota (29 de octubre) y Comité Nacional de Vigilancia y seguridad

Privada.
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Dia ! aclonal de la Prevencién de Lavado de Activos organlzada por la ONU en el Hotel
Hilton de Ia ciudad de Bogota.

Finalmente se adjuntan publicaciones gue se han realizado durante este periodo, y que
han conseguido nimeros aceptables de repercusion:

dewar Supervigilancia- e
IR puttiiedo por Efzatoth Maris Pards,1y - 55 50 0gOste - G¥

Cnnnx::a unh do fan moJorai lh‘bcraios Qe con'omp!a la

-!gi cynetwg-: snta pors af gm—mnm bpornlwm

e @I S g a2 et o e EE b
Suponrlgilnnﬂu % é
ride i W e amptimes » lrs 03631 : .wv heb!fcwa Dut Eltzagsin arin Sirgo-r- 1 de sonten « e fcr I i

i secier de Iy wiguridad,

4 copioniiies TR vocos Compartan
AL ROmPALAD |

173 comentar ;& Compoﬂ!a

e

!: AL ¥ A0 parwonies siCAnIadEs
H Y !

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectade por OMAR URBEA ROMERD
Revisado para firma por SANDRA MILENA NEIRA SANCHEZ
Los amba firmantes detlarames que kemos revisado ef documento y lo enconiramas ajustado a las normas y disposiciones legales vigentas y por lo tanlo, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
tames para la firma.,
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» No se identifican debilidades en este componente.

RECOMENDACIONES

En cuanto a la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

(MIPG)

1. Avanzar en la ejecucién de Plan de Accion para el proceso de implementacién del
MIPG durante la vigencia 2018 y realizar difusién de los avances a todo el personal de

la institucién.

En cuanto al Médulo de Planeacién y Gestion

2. Avanzar en la actualizacién y ajuste del Manual de Funciones de la Entidad, asi como
en las actividades tendientes a la reestructuracion de su planta de personal y provisién
de cargos mediante concurso publico.

3. Es conveniente gue la Oficina Asesora de Planeacion retna los ajustes y cambios que
las &reas han solicitado al mapa de riesgos de |a entidad. Dichos cambios deben ser
presentados al Comité Institucional de Desarrollo Administrativo para su analisis y
aprobacién. Una vez aprobados, se deben realizar los cambios necesarios en la
pagina web de la entidad. Lo anterior, en cumplimiento de lo establecido en el Articulo
7 de la Resolucion 20171100066447.
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4. Es conveniente que los lideres de los procesos de la institucién sean estrictos con los
seguimientos a la ejecucion de los diversos planes organizacionales, asi como con los
compromisos asumidos en las reuniones realizadas con la Oficina de Planeacion, Lo
anterior facilita los seguimientos y permite evidenciar de manera oportuna los soportes
de las actividades logradas.

En cuanto al Mdodulo de Evaluacion y Seguimiento:

5. Se recomienda a todos los lideres de proceso realizar seguimiento y control de las
acciones correctivas formuladas actualmente en los Planes de Mejoramiento por
proceso, con especial énfasis en las que finalizan con corte a diciembre 31. Lo
anterior, con el objetivo de contar con planes de mejoramiento depurados para el
cierre de la vigencia.

Firmado.

SANDRA MILENA NEIRA SANCHEZ
Jefe Oficina de Control Interno

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por OMAR URREA ROMERO
Ravisada para firma por SANDRA MILENA NEIRA SANCHEZ
Los arriba firmantes declaramas aue hemes revisado el doeumenta y 16 anconiramos sjustado a las normas y dispasiciones legales vigenles y par fo tanto, baje nuestra responsabllidad, lo presen-
tamos para la firma.
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