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CIRCULAR EXTERNA No. 0 1
PARA: EMPRESAS Y COOPERATIVAS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA Y
USUARIOS DEL SERVICIO
ASUNTO: CONTRATACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

FECHA: BogotaD.C., 2 [ ENE 2010

Dentro del ambito de las funciones legales de inspeccidn, control y vigilancia, la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada se dispone a.precisar algunos temas que son de especial interés para
las empresas y cooperativas de vigilancia y seguridad privada en el gjercicio de sus labores, y a su
vez, para los usuarios tanto publicos como privados, al momento de contratar los servicios ofrecidos y
prestados por aquellas.

1. LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO

Todos los servicios de vigilancia y seguridad privada deben contar con una licencia de funcionamiento
debidamente expedida por esta Superintendencia que habilita al prestador respectivo para operar
hasta por cinco (5) afies, con unas modalidades especificas y a través de unos medios determinados.

La normatividad vigente sobre el particular se encuentra consagrada en el Decreto Ley 356 de 1994,
en el Decreto 2187 de 2001, en la Resolucién 2852 de 2006 y en las demas normas que las
adicionan, modifican o complementan, las cuales pueden ser consultadas en el aparte “Normatividad”
de la pagina web de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
(www.supervigilancia.gov.cg).

L.as personas que requieren los servicios de seguridad privada deben tener presente que en ningun
caso se podra contratar servicios de vigilancia y seguridad privada a través de los servicios de
conserjeria, porterfa o cuidadores, toda vez que no es legalmente permitido el hecho que personas
naturales o juridicas que no cuenten con la respectiva licencia de funcionamiento expedida por esta
Superintendencia preste servicios de vigilancia y seguridad privada, so pena de incurrir en las
sanciones y/o muitas a que haya lugar sobre el particular.

Es importante reiterar que la entidad de control se encuentra legalmente facultada para imponer
medidas cautelares tanto a las personas naturales o juridicas que presten servicios de vigilancia y
seguridad privada no autorizados, y en consecuencia ilegales, como a aquélias que contraten tales
servicios.

2. VIGENCIA

Las licencias de funcionamiento expedidas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
rigen a partir de la fecha de su expedicion, por cuanto son decisiones administrativas contenidas en
actos de caracter particular y, por tanto, su validez inicia desde el momento en que ha sido firmado y
numerado el acto administrativo, aun sin haber sido notificado.
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Como es bien sabido la fuerza vinculante de un acto administrativo comienza desde su notificacion
pero ello no constituye que sea un requisito de validez del mismo, ya que se trata simplemente de
una condicion para que pueda ser oponible a los particulares, es un acto extrinseco de! acto y
posterior al mismo y en este sentido se ha pronunciado el Consejo de Estado en jurisprudencia
contencioso administrativa, asi como la Corte Constitucional en Sentencia C-957 de 1999 -
Expediente D-2413.

Por lo anteriormente expuesto, es importante recordar a los vigilados y usuarios de los servicios de
vigilancia y seguridad privada, los siguientes aspectos:

2.1. Para todos los casos —sin excepcion alguna— las solicitudes de renovacion de licencias de
funcionamiento deberan solicitarse a esta Superintendencia sesenta (60) dias calendario
antes de la pérdida de vigencia de la misma, término que debe ser contado con base en la
fecha de expedicién del acto administrativo que otorga el correspondiente permisc de
habilitacién.

2.2. El acta de revisibn de documentos emitido por la Oficina de Atencién al Usuario con
observaciones para el trdmite que se pretende adelantar ante esta Superintendencia, NO hace
las veces de requerimiento ni tiene tal caracter y, por tanto, no interrumpe términos para las
solicitudes de licencias de funcionamiento o sus renovaciones.

3. APERTURA DE AGENCIA O SUCURSALES

En desarrollo del articulo 13 del Decreto Ley 356 de 1994, el articulo 5° del Decreto 2187 de 2001
establece que las empresas de vigilancia y seguridad privada debidamente autorizadas que requieran
establecer una sucursal o agencia dentro del territerio nacional, deberan solicitar autorizacion ante la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, en la cual se solicitara visita de instalaciones y
medios en donde funcionaran como sucursal o agencia, las que deberan estar acordes con lo
dispuesto en el articulo 16 del Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada.

Cabe anotar que la aperiura de agencia o sucursal obedecera a la complejidad operativa
administrativa y financiera de la misma para el cumplimiento de su objeto social. En aquellos casos
en que previo estudio de seguridad realizado por un consultor o asesor en seguridad privada, exista
una corta distancia entre el centro de operaciones y el lugar de prestacion del servicio, asi como un
numero minimo de hombres y armas indispensable en los puestos de vigilancia, no es necesaria la
apertura de una agencia o sucursal, en razén a que no se amerita operativa y administrativamente.

4. TARIFAS

La Circular 01 del 2008 establecié que cuando la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad
privada que se requiera sea inferior a veinticuatro (24) horas y/o treinta (30} dias, la tarifa debera ser
proporcional al tiempo contratado y para efectos de obtener el valor correspondiente debera aplicarse,
segn el caso, la variable de proporcionalidad que a continuacién se indica; sobre el valor det servicio
establecido mediante el Decreto 4950 del 2007 para un turno de veinticuatro (24) horas, treinta (30)
dias al mes, cumpliendo con la jornada laboral vigente.

El cuadro siguiente es meramente indicativo y, por tanto, no constituye norma vinculante, como quiera
que los turnos pueden ser contratados en horarios distintos a éste.
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Jornada Laboral Variable de proporcionalidad

6: 00 AM A 2:00 PM 29.85%

(Turno de 8 horas diurno)

2:00 pm a 10:00 pm 29.85%

{Turno de 8 horas diurno)
10:00 pm a 6:00 am (Turno de 8 horas | 40.30%
nocturno) ‘

Asi mismo, tal como lo sefiala la circular en mencion, para obtener el valor de la prestacion de los
servicios de vigilancia y seguridad privada por dias, debe tomarse el valor resuitante de la aplicacion
de la variable de proporcionalidad anteriormente establecida, dividirlo por treinta (30) dias y
multiplicarlo por el numero de dias en que se prestara el servicio.

Con el fin de colaborar con la igualdad en el calculo de las tarifas para los diferentes servicios de
vigilancia en el afio 2010 y teniendo en cuenta que el mes comercial es de treinta (30) dias, se
considera procedente exponer lo siguiente:

LUNES A
VIERNES ) FESTIVO| TOTAL
MES HABILES | SABADOS | DOMINGOS S MES
ENERO 19 5 4 2 30
- FEBRERO 20 4 4 0 28
MARZO 21 4 4 1 30
ABRIL 20 4 4 2 30
MAYO 19 5 5 1 30
JUNIO 20 4 4 2 30
JULIO : 20 4 4 2 30
AGOSTO 20 4 5 1 30
SEPTIEMBRE 22 4 4 0 30
OCTUBRE 20 5 4 1 30
NOVIEMBRE 20 4 4 2 30
DICIEMBRE 21 4 4 1 30
TOTAL ANO 242 51 50 15 358
PROMEDIO
MENSUAL 20,17 4,25 4,17 1,25 29,83
PROMEDIO
CON
APROXIMACION |
DE DECIMALES 20 4 4 2 30
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En consecuencia, la cantidad de dias que deben ser tenidos en cuenta para el cobro de las tarifas
minimas en la prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad privada para el afio 2010, son los
siguientes:

Lunes a viernes sin festivos 20
Lunes a sabado sin festivos | 24
Lunes a viernes con festivos 22
Lunes a sabado con festivos 26
Sabados y domingos 8
Sabados, domingos y festivos 10

Por otra parte, para fijar las tarifas a cobrar por parte de las empresas y cooperativas de vigilancia y
seguridad privada, deben tenerse en cuenta las aproximaciones que trata la Circular 01 de 2008 y, en
consecuencia, regirse de conformidad con los siguientes parametros:

SMMLV X 8.8 = TARIFA

TARIFA + GASTOS DE ADMINISTRACION Y SUPERVISION = BASE GRAVABLE PARA IVA

BASE GRAVABLE PARA IVA + 1.6% = TARIFA PLLENA

Por ejemplo, con base en el salario minimo del afio 2010 tenemos que:

1.

1.1.

1.2

EMPRESAS DE VIGILANCIA

Multiplique el salario minimo mensual legal vigente por 8.8 para obtener el valor del servicio,
asi:

$515.000 x 8.8 = $ 4.532.000 (Valor del servicio}

Multiplique el valor del servicio por los Costos de Administracion y Supervision (segun la
modalidad requerida; sin armas 8%, con armas 10% y medio canino 11%) para obtener la
base gravable para IVA, asi

$4.532.000 X 8% = $362.560
$4.532.000 + $362.560 = $4.894.560 (Base gravable para IVA sin armas)

$4.532.000 X 10% = $453.200.00
$4.532.000 + $453.200 = $4.985.200 (Base gravable para IVA con armas)

$4.532.000 X 11% = $498.520
$4.532.000 + $498.520 = $5.030.520 (Base gravable para IVA medio canino)
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1.3.  Multiplique la base Gravable para VA por el porcentaje de IVA (1.6%) para obtener ei valor

2.1.

2.2.

2.3.

total del servicio, asi:

$4.894.560,00 x 1,6% = $78.312,96 )
$4.894.560.00 + $78.312,96 = $4.972.873 Valor total servicio de vigilancia sin
armas 24 horas, 30 dias al mes.

$4.985.200 X 16% = $79.763.20 ‘
$4.085.200.00 + $79.763.20 = $5.064.963 Valor total del servicio de vigilancia con
‘ armas 24 Horas, 30 dias al mes.

$5.030.520,00 X 1.6% = $80.488,32
$5.030.520,00 + $80.488,32 = $5.111.008 Valor total del servicio de vigilancia con
medio canino 24 horas, 30 dias al mes.

COOPERATIVAS

Multiplique el salarioc minimo mensual legal vigente por 8.8 para obtener el valor del servicio,
asi: ‘

$515.000 x 8.8 = $4.532.000 (Valor del servicio)

Multiplique el valor del servicio por los Costos de Administracion y Supervision (segun la
modalidad requerida: sin armas 8%, con armas 10% y medio canino 11%) y efectie el
descuento del diez por ciento (10%) para obtener la base gravable para IVA, asi:

$4.532.000 X 8% = $362.560

$4.532.000 + $362.560 = $4.894.560

$4.894.560 X 10% = $489.456

$4.804 560 - $489.456 = $4.405.104(Base para IVA sin armas}

$4.532.000 X 10% = $453.200

$4.532.000 + $453.200 = $4.985.200

$4.985.200 X 10% = $498.520

$4.085.200 - $498.520 = $4.486.680 (Base para IVA con armas)

$4.532.000 X 11% = $498.520

$4.532.000 + $498.520 = $5.030.520 (Base para Descuento)
$5.030.520 X 10% = $503.052

$5.030.520 - $503.052 = $4.527.468 (Base para IVA con canino)

Multiplique la base gravable para IVA por el porcentaje de IVA (1.6%) para obtener el valor
total del servicio, asi

$4.405.104,00 X 1,6% = $70.481,66
$4.405.104,00 +70.481,66 = $4.475.586 Valor total servicio de vigilancia sin
armas 24 horas, 30 dias al mes.
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$4.486.680 X 16% = $71.786,88
$4.486.680 +71.786,88 = $4.558.467 Valor total del servicio de vigilancia con
armas 24 Horas, 30 dias al mes.

$4.527.468 X 1,6% = $72.439,48
$4 527.468 + 72.439,48 = $4.599,907 Valor total del servicio de vigilancia con
medio canino 24 horas, 30 dias al mes.

5. VALORES AGREGADOS

De conformidad con lo establecido en el Decreto 4950 de 2007, cuando las usuarios contratantes
requieran de servicios o bienes adicionales, éstos deberan ser cotizados o propuestos por las
empresas o cooperativas de vigilancia y seguridad privada que los ofrezcan a precios o valores reales
y de mercado, y por ende deben ser contratados de esa manera por quienes estén interesados en
ellos, so pena de incurrir en practicas restrictivas de la competencia, como por ejemplo precios
predatorios, es decir, aquellos que dan a los clientes de un mercado competitivo o cuyas tarifas no
estan sujetas a regulacion, tarifas inferiores a los costos operacionales, especialmente cuando 1a
misma empresa presta servicios en otros mercados en los que sus tarifas estan sujetas a regulacion
con el animo de desplazar competidores ¢ ganar posicion dominante ante el mercado © ante clientes
potenciales. En estos casos los servicios de vigilancia seran acreedores a las sanciones
correspondientes.

En cuanto a las entidades publicas que requieran contratar servicios adicionales, en los pliegos de
condiciones que expidan para el efecto, se les recomienda sefialar como requisito para las empresas
y cooperativas de vigilancia, que determinen el valor agregado por el bien o servicio adicional
requerido, fundamentado entre otros, en los costos de instalacion y mantenimiento, valor de los
equipos y de las grabaciones, evitandose de esta manera, la presentacion de precios artificialmente
bajos y por otro lado, garantizando la sana competencia.

6. SERVICIOS CON ESPECIALIDAD DETERMINADA

Cuando los usuarios del servicio requieran de una empresa o cooperativa de vigilancia y seguridad
privada la prestacion de un servicio que impligue alguna especialidad determinada, es importante que
el servicio autorizado disponga de personal operativo que redna las calidades y la capacitacién
necesaria para este tipo de funciones. Por ejemplo, si se requiere un servicio de seguridad
aeroportuaria, el personal designado por la empresa o cooperativa de vigilancia contratada debe
contar con un curso aprobado en este ramo.

Las siguientes son las especialidades que existen en la operacién de los servicios vigilados:
Vigilancia: Aeroportuaria, bancaria, comercial, educativa, entidades oficiales, eventos publicos,
grandes superficies, ferroviales, fluvial, hotelera, hospitalaria, industrial, minera, petrolera, portuaria
maritima, portuaria terrestre, puerto seco, recreativo, residencial y turistica.

Escolta: Personas, mercancia, defensiva y evasiva.

Supervisién: Aeroportuaria, comunicacion y control, grandes superficies, seguridad e instalaciones
portuarias y bugues.
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Tripulacion: Conductor, escolta, furgonero, jefe y motorizado.

Manejador canino: Supervisor, defensa controlada, deteccion sustancias explosivas, deteccion
sustancias narcoticas y deteccidn de moneda.

Medios tecnoldgicos: Supervisor y técnico.

De esta manera se da cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 25, articulo 74 del Decreto Ley 356
de 1994, que ai tenor establece:

“ARTICULO 74.- Principios, deberes y obligaciones que rigen la prestacion def servicio de vigilancia y
seguridad privada. Los servicios de vigifancia y seguridad privada deberén desarroﬂar sus funciones
teniendo en cuenta los siguientes principios: (...}

25. Prestar el servicio con personal idéneo y entrenado y con los medios adecuados segtn las
caracteristicas del servicio contratado para prevenir y contrarrestar fa accién de la delincuencia (...},

7. CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA POR PARTE
DE ENTIDADES PUBLICAS

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada recuerda a los usuarios del servicio de
vigilancia y seguridad privada tanto del sector publico como privado, que la finalidad de esta actividad
hace relacion a disminuir y prevenir las amenazas que afecten o puedan afectar la vida, la integridad
o personas, el tranquilo ejercicio de legitimos derechos sobre bienes de quien recibe su proteccion,
sin alterar o perturbar las condiciones para el gjercicio de los derechos vy libertades publicas de la
ciudadania y sin invadir la 6rbita de competencia reservada a las autoridades. En este sentido, se
puede decir gue el desarrollo de sus labores genera obligaciones de medio y no de resuitado.

Por tanto, no es factible pactar cldusulas contractuales que determinen una responsabilidad
automatica a las empresas de vigilancia y seguridad privada, por la pérdida y/o dafio ocasionados a
las instalaciones donde se presta el servicio, sin que medie previamente, las respectivas
investigaciones de rigor, tanto del mismo servicio vigilado —para constatar si uno de sus
dependientes se ve involucrado por accidon o por omision en hechos que atenten contra los bienes o
personas a las cuales se brinda vigilancia o proteccion—, como también de las autoridades de la
Republica —para determinar las circunstancias de modo, tiempo y lugar en que sucedieron los
hechos vy los presuntos responsables de o sucedido—.

Es importante recordar que el articulo 89 del Decreto Ley 356 de 1994, determind como facultativo
entre las partes, (...} la coniratacion de un seguro que cubra los riesgos que afecten los bienes
objeto de la vigilancia”

Recuerde, la seguridad privada no es un seguro.

8. ACUERDOS COLUSORIOS

Las entidades pulblicas que adelanten procesos de contratacidon deberan cerciorarse que las

empresas de vigilancia y seguridad privada que comparten en su composicion social uno 0 mas
socios y que ofrezcan sus servicios simultdineamente en el proceso contractual respectivo no
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comporten conductas que violen las normas sobre defensa de la competencia, consistentes en
acuerdos colusorios para la obtencién de la adjudicacién que sea del caso, en los términos del
Decreto Ley 2153 de 1992 y la Ley 1340 de 2009.

El concepto de acuerdos colusorios o anticompetitivos es amplio y comprende cualquier acuerdo,
decision o practica concertada o conscientemente paralela que tenga por objeto o pueda producir el
efecto de impedir, restringir o falsear la competencia. De su lado, las disposiciones sobre proteccion
de la competencia en |a nueva legislacion vigente se aplicaran por la autoridad competente respecto
de todo aquel que desarrolle una actividad econémica o afecte o pueda afectar ese desarrollo,
independientemente de su forma o naturaleza juridica y en relacion con las conductas que tengan o
puedan tener efectos total o parcialmente en los mercados nacionales, cualquiera sea la actividad o
sector econdmico.

Con el fin de que al interior de cada uno de los organismos estatales los servicios de vigilancia y
seguridad privada operen en términos de calidad y eficiencia, esta Superintendencia reitera la plena
disposicion para prestar la asistencia que corresponda a las funciones que le han sido otorgadas por
la Ley.

Finalmente, invitamos a los vigilados, representantes legales, gerentes, coordinadores, asesores,
usuarios, investigadores y docentes a que desde ya tengan una copia en su poder del Manual del
Usuario de la SuperVigilancia, el cual podran descargar de nuestra pagina web
www.supervigilancia.qov.co o, si lo prefieren, solicitarlo en la Oficina de Atencién al Usuario de la
Entidad. Este documento permitira a los ciudadanos y vigilados —lo mismo que a los funcionarios—
conocer de manera facil y detallada todos los requisitos para realizar trdmites en la Entidad y sera
uno de los medios de consulta mas actualizados que tendra el vigilado y los usuarios, ademas, esta
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada cumplira estrictamente lo estipulado en el mismo.

Con toda atencion,

-

LUIS SICAR




